DERECHOS HUMANQCS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tes afect

Servicio orientado a la poblacién en general quel
e

que atiende al piblico.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul
solicitud de Informe Basico y la presentarén; d

co
| registradas. 4. Comprobante de pago

o auidos adecuadamente

1. Solcitud dirigida al Director de Planificacion.
e de ckbla 3. Copla de Excrures eidaments

2. e realizard a asesoria respectiv.

Planificacién.

2.8l Director dispone a a Unidad de Ordenamiento

Direcci6n de Planificacion /

Av. Fundadores y Jaime Roldos,
GADMCIS

(08}3-700700

No se utiliza formulario para este
servicio

NO EXISTE LINK.

Tipo de beneficiarios o ) Nimero de Nimero de
Horario de i Direccién y teléfono de la presenci
usuarios del servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio - o atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por h .
; Requisitos para la obtencion del servicio o (Descri s para Oficinas y Servi - N . ciudadanas que | ciudadanas que . .
(Se describe el detalle del proceso que publico o ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para Porcentaje de satisfac
No. servicio servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo general, accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link pa ala | brigada, pagina web, : uso del servicio
: - obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio . ) (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ;
personas juridicas, ONG, ditimo perfodo | acumulativo
horarios) : y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
Personal Médico) . (mensual)
call center, teléfono
institucién)
1.1a solctud de acceso a a informacion piblica lega a
la méxima autoridad de la institu
1. Lenar el equerimiento de informacidn piblica; & Galle General Robles £3.33 entre
sricioaritado 31 polcin e SN 6,y g . chdsdons gesrin s 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Calle Utane Pieny . de Oetire . .
conocer la informacion aue Benerd,| g ge nformacién pubica  Ia presentaran a| 2. Lienar Ia informacidn si el servicio esti isponible en| ™™™ Coordinaciones Zonales en Oficinas a ivel nacional: INFORMACION NO DISPONIBLE', debido 2
olcitud de acceso a la informacian produce o custodia. (nombre. comy az0 m . jende en i Informacion nitdad trabajars en un mecanismo par:
1 |foldtud de acceso a l informaciéni p o stodia (nombre completo de 13|, . g  de manera fisica i 083021730 | Grawito | 10dRsplazomés Cudadania en general | ¢ tiende en todas las territorio presencial/ ventanila / sitio si lak Contacto 6 1 fa enitdad rabajard e anismo para
piblica enticad) y que e reportads en cumplimiento con| 12 1 TR0 A0 SE0R 18 AT TR 3.5 remite a la maxima autoridad para la firma de la 5 dias de prérroga oficinas a nivel nacional A Publica medira satisfaccion ciudadana sobre los
1o dispuesto en la Ley Organica de Transparencia respuesta © 2 quien haya delegado oficialmente en servicos que brinda a la ciudadania
atr los medios digitaes que disponga. lizar el seguimiento a la soliciu a entrega rreo electrénico:
) Acceso a a Informacién Pibiica (LOTAIP) avés de los medios digtles que disponga. |3 Realizar el seguimiento a a soliciud hasta a entrega el ¢ iienvo del ot 13 del Reglamento a a LOTAP. Correo lectri
1a respues contacto@dpe.gob.ec
Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solicitante.
1.5 calfia a solctud presentada por el interesado.
L Bajar rmuari o we
g 10 de S0 M3 enar o ficha de nscrpeén (incur cuteo fotos de Setendeentodaslas | o pase
2 [t ol aeane ar e s s arenes e arcar en| ™ rodcto) 2 s ol Coni e Eladon pas 3 BN 43031700 | Grauio 15das sanes yareanas | ofcinas ivel aconlcon Ventnila Unica s aessno 1234 e w0
erias Incusivas. | F correspondiente. registrados sede en a5 capitales de
2 Entregar o formulrio e 1a Subsectetarl 95 presentar muestras el producto (i ispone) provincias Teléfono: (02) 2866718
esarrollo de MYPES y Artesanias 3. Notificacion de resultados delsenvicio slicitado.
“INFORMACION NO DISPONIBLE", debido 2
1. e recibe al usuario/a, quien informa sus datos y ¢ .
Los ciudadanos/qas acuden 3 solctar asesoria[ Lo ciudadanos/as ocuden 3 Ia oficna de | Para toda asesora los ciudadanosfas informardn sus| 5 e6%€ o suaro/a, o v e atiende en tods s que Ia entidad se encuentra desarrollando
3 [Asesoria a ciucadanos/as sobre como praceder en los diversos casos pellidos y describién el caso con detales para 830217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direcciones Offcinas a escala nacional No 1,087 202 un mecanismo para medir el nivelde
les afecta que atiende a pibico ser guiados adecuadamente. oficinas anivel naciona! servicio casos por nternet satisfaccién ciudadana sobre los servicos
g g 2.5e realizars Ia asesoria respectiva. o
1. La solctud de acceso a a informacion publica lega a
la méxima autoridad de la institucion.
1. Lenar el requerimiento de nformacisn pibica; 6 Galle General Robles £3-33 entre
Servicio orientado a Ia poblacién en general que .
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su asa i drea que geners, produce o custodia fa Calle Ulpiano Piez y Av. 3 de Octubre
| e ity o . s b i . i s g o a1 BT P o e | | Cominacionsfonesen | Ofcies el aciona IVORMACCN N0 DSPONBLE' deido s
sl e acceso s nformcin| produce o custodia (nombre comiit e 2 4 i que s e maner i n e ) osawazran | Grawie | JOSPEOMS | G angenera | Sestendeen odss o ‘aroro eresencil vetanls o 5 S oo . " 12 entdd wabaadenun mecaismo para
pibica i)y cue e reprtadsen cumphmietocon 10, T L S et o 2. Seremite 31 b auordad gara 1a i e 1 s deprrross ofcinasa el adors! e ntucionl s el sasfoccin ciudadons sobre o3
e o o “Dm;‘ através de los medios digitales que disponga. | 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de| respuesta o a quien haya delegado oficialmente en| Correo electrénico: a
v fAccesoala Informacién Pablica Ta respuesta cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAY. contacto@dpe.gob.ec
4 Fraeenn "
1.5 calfica a solcitud presentada por el inter
1 Bar el formulario del sitio  web: s secalficaa solcitud presentada por el ineresace.
e 1. Uenar Ia ficha de inscripcion (incluir cuatro fotos del Sestiendeentodaslas |0 pase
2 |0 s o e i ereicopr s aresnos e i o roducto) 2 rasa ol Comis e Euadon pra s 100 3031700 Gratuito 15 dins resnosy s o i sl on . Ventanilla Unica 5 sesano 1230 . 0%
erias Inclusivas 2. Entregar el formulario en la Subsecretaria del correspondente. registrados sede en los copitales de Teléfono: (02) 2866718
Detartole s MYPES y Arsanins 2. Presentar muestras del producto (i dispone). provincas.
3. Noificacién de resultados del senvico solctado.
1. e recibe al usuariofa, quien informa sus datos y ¢ "INFORMAGON NO DISPONIBLE" debido a
Los cludadanos/qas acuden a solctar asesoria|Los cludadanos/as acuden a la ofiing de IafPara toda asesoria los ciudadanos/as informarén sus| o 5 (SO 5 - v Se atiende en todas las e i entded s encvnrs desarlondo
3 [ Asesoria a ciucadanos/as sobre como proceder en los diversos casos el caso con detales para 830217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . ot Direcciones Oficinas a escala nacional No o e 1,987 2702 o para medir l nivel de:
oficinas a ivel nacional senvicio casos por internet.

600

stitaccioncudadans sabre osservicios
aue ofrece.

“INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
1a enitdad trabajars en un mecanismo para

1ded

Shape fle Autocad DWG).
7. Memoria Descriptiva

para su respectiva informe legal.

excedente en
ol narea rural

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

municipal@gadjoyasachas.gob.ec

informe Bisico sea conocer fa informacin sobre su predio puesto predia,| Terrtor ar i iform 217 Gratuito 25 s Giudadania en general unicipio Joya de los icina/ventanila
N Inf e la inf b pred manera fisica en las oficinas de la Direccion de to predial.| Territoral 2 elaborar el Informe Basico. 08:00217:00 3a5d & Municipio Joya de | Oficina/ventanil medir la satisfaccién ciudadana sobre los
para ealar o lgalzacion e racconamientos. | 2""% 1 5 Cortlicado del Regswo de 1 ropedad. . roaus 4o Sachas o electronicn i satstaccon cudadana sobre
Ubicacion. 3. Elaboracion y Entrega del Informe bisico. a
municipal@gadjoyasachas gob.ec
1) Comprnte de pago del FormuarioPRUS (e 0| -5 244uereformularcdeLina de i cn
FABRICA-VENTANILLA) fentas/Recaudacl Av. Fundad » Rold
. Fundadores y ime Roldos,
Copia de Ia carta de pago del impuesto predial,
Servicio orlentado a la poblacién en general quel Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| almah: paE P o 2. Con todos los requisitos se acerca el usuario Direccion de Planificacion / GADMCIS "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
2 Lines de Fébrica (PRUS) | desea conocer los linderos y cimensiones de su 2/ de Linea de Fabrica  Ia presentarén; de| 3 oy, e caduia de deticad del propietario, rectamente 3 a Unidad de Ordenamiento Terrtoral. | 5001700 [ 002 60EE |5 g Giudadania en general | Municipo Joya de los (0613-700700 J— o para este [ w 0 Ia enitdad trabajard en un mecanismo para
manera fisica en las oficinas de la Direccén e porm2 senicio medi satisfaccion ciodadana sobre s
lotede erreno. : ) ol el st dtiamene e ) e de i Sachas \ ‘
Planficscion. O e e e 3. Topograia, elabors Linea de Fabrica o electénico: senicos que brinda  a ciudadania.
4. Entrega ina de Fabrica alusuar nici
sk avdrivtipiist e - Enve i il i pro municipal@gadjoyasachas gob ec
1. Solicitud dirigida al Director(a) de Gestién de
Planificacion Ing. Javie Santago Jicome
2.Copia de cédula y papelta de votacien
3.Copia del RUC o ISE
4. Certficado de no adeudar al municipio 3 nombre del
solctante
5. Copia dl iltimo impuesto predia dellugar 1 se scauiee formaaro de lnes de fibica en
maimarse st dd sonimica , o
oo ol ot m:,. jamiento en caso de no ser s Fdadores y e Rolds,
\ Los ciudadanos v ciudadanas ingresardn. sul 2OPItar0 del bien inmucbie 2 con oo o i 50 s f wril \ GAOMCS INFORMACION NO DISPONIBLE",debido a
Servilo oientado a 1a poblacion en genral que| o7 O 1 S M 417 croqus dela o o e Dirccién de Planificacion / iy et e .
" - 731 ) olcitud de uso de suclo y Is presentrdn; de " acin de st irectamente a a Unida vl y o Cludadonta en general e . cnafventon o ara st 3 enitdad trabsjard en un mecanismo para
3 Usos de Suelo s conscer ot o actiads | L e a2 ocidadcomercil mno epistos o carz 080021700 | Grauito 305 dias. E Municipo Joya de s Oficina/ventanill formula NO EXSTE LNK 0 240 e ol o un mecanio por
Planficscion. s dicteces araokes ) ereniado |[2TOPOR0,  clbora  Uinea de Fibrica, Correo elctrénico senicos que brinda  a ciudadania.
ano demplantacion arqtetonica georetrencido |GV ) Ui et pra R ————
(actividades comercales mayores, compaias, centrode |+, *111°E
tolerancia, petroleras, etc) )
9.Informe de viabildad ambienta oorgado por 3
Direcién de Gestion Ambiental (Lavadoras,lubricadoras,
remediacion ambiental, y todos los que generen
contaminaci
10.Centficado acministrativo de Gestien de Riesgos
1 Solltud dirigida 1 Alcade: . Lus Hernin Cordones. | L. 5@ ingresa solctud con o requistos en 1a Direcien T00 doares
2 Copi de il e porm2 de A Fandadoresy e oo,
Regularizacién de Excedentes. Los ciudadanos ciudadanas ingresaran  su| icado de no adeudar al municipio excedente en GADMCIS "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Diferencios o ress de veramy | Servicio orientado a Ia poblacion en general que| °1 SORRON ¥ TUREE PEERSER B mpesto predial 2. €l director dispone a la Unidad de Ordenamientol el drea urbana) Direccién de Planificacion / (0613-700700 Mo se utliza formulario para este 1 enitdad trabajard en un mecanismo para
iferenc u : . ’ ’ ¥ iz formulario i un mecanismo par
& || Gentro der£TAM (Eror Téeneq | desea rectificar el drea de sus lote s terenol 12, O ¢ [TAVLE 8 PTECTIaTA €8 BN ce 08:00217:00 1000 3a5dias. Ciudadania en general Municipio Joya de los Oficinajventanilla No . NO EXISTE LINK. 10 120 B
debido  eror de ‘calculo o de mecicion 6. Planimetria Georrferenciada Digital ¢ Impresa (Formato dolares por Sachas :
e de medic : i i i iudadani
Aceptable de medicion) Panficacion 361 informe E7AM s despachs I direceién pricica rese Correo elctrénico: senicios que brinda a a ciudadanta

LOTAID LITERAL D (CONSOLIDADA)
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DERECHOS HUMANQCS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion .
Tipo de beneficiarios o Numero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de fa presencial: :
" oy o " usuarios del servicio s ciudadanos / idadanos /
C6mo acceder al servi atencién al Tiempo estimado 2y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
9 9 (Se describe el detalle del proceso que v . . A . publico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . N (Se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo " ciudadania en general, | dependencias que ) 5 v Automatizado 2 ° N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) P pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . 5 "
personas juridicas, ONG, A A itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Solictud aldirector de Gestion de Planficacion; e et con s en 201
2 Copi e s et do omeind 1. e ngresa ol con s st en b i
3. Registro de profesional de a SENESCYT; e Planificacion Av. Fundadores y Jaime Roldos,
Senvcio orientado a profesionales (Arquitectos o|Los ciudadanos y  ciudadanas  ingresardn s 4. Copia de RUC; X INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
2. 81 diector dispone 2 la Unidad de Ordenamiento Direccion de Planificacién /
Ingenieros) que desean inscribise en el municipio| solicitud para el Registro de Profesional y Ia| 5. Foto actualizada digitalizada; y, 106.25 . . (06)3-700700 No s tiiza formulario para este 1o enitdad trabajar en un mecanismo para
egistro de Profesionales errtorial  elaborar el Registro de Profesionl a a3 dias. Ciudadania en general unicipio Joya delos ficina/ventanilla No e Uk
° Registro de ! del cantén de Ia Joya de los Sachas para ejercer| presentarin; de manera fisica en las oficinas de Ia| 6. Pago de espec Territ borar el egisto de P ! 0800217:00 dolares tezd & Municipio Joya de | Ofcina/vent senicio HOBSTELNK 0 e medir la saisfaccién ciudadana sobre los
sus funciones ireccién de Planficacion. orreo electrénico: servicos que brinda a a ciudadania
b o de Plan 3.1 usuario debers cancelar ¢l valor establecido en la ot e e aue brinda 22 cludack
ordenanza municipa. pol@gacioyasachas &
4. Entrega del Registro de Profesional
T Solltud dngds 2 s Deceion de Geston de Paniicadén st
ser e e s sl e o
2 formulario IPRUSurbana/ur
. Copi dea eserora;
cotdodinenes
. Ceticadode o adetar i morici
. Comprabane el o G impste el /o crifcado d biees
7. Copi del camet del o s profesionaes regtrados en el GAD|
municip! de s Joyade osSchas,
5. Coni de planos en formato A1 con fima del prfesons d
5" Tes Juegos de planos,apkando I norma e dibufo aruitectoic,| 1. S¢ ingresa solicitud con Ios requisitos en fa Direccidn
frmacos por o prapetaro e rofesonal srateca proyetits con| de Planificacion.
s especivo restro municial v, Fundadores y Jaime Roldos,
Senicio orientado a la poblacion en general que|Los ciudadanos y ciudadanas _ingresarén su ﬁi;:x’:;‘;jj;‘:lj’ con réstom Wipotecaro se 38T ) girector dispone a la Uidad de Ordenamiento Dieccion de lanificacién INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
robacién de Planos fesea aprobar los planos de su vivienda ofsolictud para I aprobacion de los  planos errtorial a elaborar el informe y aprobeion de los . ireccion de Planifcacion X 0 e utiiza formulario para este a enitdad trabajars en un mecanismo para
6 Aprobacian de Pl desea aprobar los planos d o ftud para la aprobacién de los planos| 11 fommuiario N 1 (Anexe 13: Descagar e a pagina wep| Teritorial a elaborar el informe y aprobeién de los| o002 17.00 | 0005 xm2 17 dias. Ciudadania en general Municipio oya de los (06)3-700700 Oficina/ventanilla No Hose il : . NO BXISTE LINK 10 120 fa enitdad rabaj "
Aritecténicos proyecto para su construccion en el cantén de Y1a presentarén; de manera fisica| mtoconst planos arquitecténicos. poe senicio NOEXSTELNK medira satisfaccion ciudadana sobre los
Joya de los Sachas. en s oficinas de a Direccion de lanficacién, |12 Cusero de reas (Anexo 12: Descarar e o igna e oches Correo electronico servicios que brinda a la ciudadania.
nstitucions), 3.6 usuario debers cancelar ¢l valor establecido en la municipal@gadjoyasachas gob.ec
13 Implatacien Georeferenciada; " . pal@eadioy &
14 Ubicaconcon un radi minima de 200 ordenanza municipal
15 rana o bl 4. Entrega de planos aprobados.
16 Planta Arquteténica (po iveles de s e s,
17 Fachadas aruitectics s ue enga ef proyec
15 Cortes arauitectico (2 conesnecesaiamente en o dos sentids|
x-v;
15 anas dlSiten deProtecitn cont Icendios Bamberos)
€0 cinasio con plres ks en fmato . Vs
2 o amovral G 1a e de Gson Ariienal, o
orovetosndustaes
22 Memori usticatva gl proect
2. nforme ovorable de 1a Deci de Gesién de Agus Potale o
Tlega a a Direccién de Planificacion.
Av Fundadores y Jaime Roldos,
Los cudadancs v cudadanss ngresran s 1 SO dieida Do) de Gesinde 2 © Diactar dpone 3 Ja Uniad de Craranient ovecin e o caovcs INFORMACION N DIPONBLE, dbido
s anificacion: Ing. avier Santiago Jicome erritorial a elaborar el Certfcado de Permiso de Uso y ireccion de Planificacion :
envicio orientado 2 la poblacién en general que|solicitud de uso y ocupacien de suclo y 1a . X 0 s utiiza formulario para este a enitdad trabajars en un mecanismo para
7 Usoy ocupacion de Suclo | tado 212 pobl general quelsoliitud de uso y ocupacién de suelo ¥ 13|, 1y, 4o conringencia para eventos de concentracidn de | Ocupacién de Suelo. 080021700 | Gratito 305 diss. Ciudadania en general Municipio loya de los (06)3-700700 Ofcina/entanilla No tose il : . NO EXISTE LNK 2 210 fa enitdad rabaj "
desea conocer para ejecucidn de eventos. presentardn; de manera fisica en las oficinas de la e : Poe senvicio NOEXSTELNG medira satsfaccion ciudadana sobre los
Direccien de Planficacion. personas es espacios ablertos o cerrados + et g de Pemis de Usoy Ocup achas Correo electronico servicos que brinda a a ciudadania
laboracidn y Entrega de Permiso de Uso y Ocupacion|
municipal@gadjoyasachas.gob.ec
eSecls pal@gacioy &
1) Solicitud al Alcalde o Alcaldesa, con la firma del o de] 1. Se ingresa la solcitud con los requisitos en Secrefaria
todos los propietarios del predio o su representante legal; | de Alcaldia
2) Memoria descriptiva delproyecto; 2,-£15r. Alcalde dispone al Director de Planificacion
3) Propuesta de Fraccionamiento
4) Copia de I escriura pablica; 3. 61 Director dispone 2 la Uridad de Ordenamiento A Fundadores y Jaime Roldos,
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén  su| ) Pago de Impuesto Predialdel aio en curso; Territorial INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
e | & e s |soneiclo orentac 2 1 poblacen en general v soiciua e autorzacion de 1a[6) Jizad so0atroe | 1%l S0 204 Cutatmis engonera | e Pt (06)3-700700 J— o No se uiiza formulario para este [ " 120 Ia enitdad trabajar en un mecanismo para
o e s | e e o e o0 Predl®| presentaran; de maners isca en las ofcinas de a| 7) Caret de inscripcién del profesiona que elabora la| - la Unidad de Ordenamiento Teritorial enva ? fraccién 240ds o v delos teinafventanilia senvicio HOBUSTELNK medir a satisfaccion ciudadana sobre los
para realizar alegalzaci Direccién de Planficacion, planimetria, Unidad de Avaluos y Catastros Correo electronico: servicos que brinda a a ciudadania
8) Certificado de o adeudar al Municipio del o los|5,- La Unidad de Avaluos y Catastros envia a la Unidad| municipal@gadjoyasachas.gob.ec
solicitantes; y, e Ordenamiento Territorial
) Copias de cédula y papeleta de votacion de los|6,- La Unidad de Ordenamiento Teritoral y a Direccion|
solicitantes. de Planificacién emiten el Informe a Juridico. del
fraccionamiento,
1) Solictud al Alcalde o Alcaldesa, con a firma del o de | 1. Se ingresa la solcitud con los requisitos en Secrefaria
todos los propietarios del predio o su representante legal; | de Alcaldia
2) Memoria descriptiva delproyecto; 2,-E15r. Alcalde dispone al Director de Planificacion
3) Propuesta de Unificacion de lotes Urbanos /Rural
4) Copia de I escriura publica; 3. 61 Director dispone 2 la Uridad de Ordenamiento A Fundadores y Jaime Roldos,
Senvicio orientado a la poblacién en general quel Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén  su{5) Pago de Impuesto Predial del ato en curso; Territorial 1ot delvalor oieceén de Planificacion INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
Aporvacion de Unificacion de lotes |desea conocer la informacion sobre su_prediol solctud de autorizacion de- Unificacion de lotes ) Cetificado de Gravamenes actualizado; . " (0613-700700 No s utilza formulario para este 1a enitdad trabajard en un mecanismo para
1 T 404 Ciudadania en general Municip I ficina/ventanil No NO EXISTE LNK 1 12
° Urbanos /Rural pra, restsar I Unifiaron e s Uthancs| Urbanos /Rral.y b resetar, de anes fsca 7] Carnt do i dlprofesons e elaborala |4 1a Unidd e Ordenamients Tertorial envia 3 o %002 7790 e 30240 dias & cipio oya delos Oficina/ventanilla senvicio NOEXSIELNK medira satisfaccion ciudadana sobre los
JRural, en Secretaria de Alcalda planimetria, Unidad de Avaluos y Catastros. Correo electronico servicios que brinda a a ciudadania
8) Certfcado de no adeudar al Municipio cel o los 5.~ La Unidad de Avaluos y Catastros envia a la Unidad| municipal@gadjoyasachas gobec
solicitantes; y, de Ordenamiento Territorial
9) Copias de cédula y papeleta de votacidn de los 6,- Lo Unidad de Ordenamiento Terrtorial y la Direccion|
solcitantes. de Planificacion emiten el Informe a Juridico. del
fraccionamiento,
1-Cola de scrura pubc; 2 ik et o
icado de gravamenes (bien inmueble urbano y/o
m.au 3.- Copias a color de cédula de ciudadania-
1 Lo formulariosfspecies vlorada (bienes oo de otalinde o comparecenes "torgantes .- revis [ documentacin oo e bl
Senfcais (compradorevende nombre del
raices, alcabalas, de no adeudar, linea de fabricay
ol et g o vt oy ! {donataris, tc); 4 Cerficado de o constata que esté actualizado en el Sistema de
" i O | GADMIS de los comparecientes *otorgantes- Informacion Geografico Catastal (SIGC). 2-Se verfca a
adquiere en Unidad de Rentas y Recaudacion). 2.-
)2 | beneficarios® (compradores, vendedores, donantes, informacién técnica linea de fabrica y/o levantamiento flcostose cudadonts engeners
Emisién certif jenes ra natari . 1a actualizada en | H00 - 121 . nidad de Aval
1 sién certficado de bienes races | ta,etc), urbano Propiedad C1s, 3. La | Son21rios elc); o pactaliadaenla | OSHO0-12H00 | oneraen 45 minutos, personas naturales, personas [ V71920 de Avalosy 063700700 ext 229 230 Ventanilla No No disponible o disponible 190 970 8%
/ Certifcacén Catastral /o rural)) linea de fabrica la emite y legalia la Unidad de © Copia ol 3 Deser BHOO-ATHOO ¢ ecugacion juridicas Gotastros
K i v a0 en curso; 8. Linea de fabrica del bien inmucble e e campo, s e st e !
Topografia del GADMCIS. 4. Levantamiento .
o o s ovahamIento | emitidaylegalizada por la Unidad de Topografiadel aumentos, derrocamientos y nuevos biog
s & OMCIS (ot 3 9. preio. 4. Se procede a e genracon
profesionallore eercicioafin al ramo-acreditado Dy et ol
or el GADMCIS  por el topegrafo municipal roral |y emisién predio
P por el opde P firmado por un profesional-lbre efercicio fin o ramo- | matriztotal
ol GADMCIS; 9.1
del levantamiento planimetrico georeferenciado en
formato shape
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
LOTAID LITERAL D (CONSOLIDADA)
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DERECHOS HUMANQCS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion .
Tipo de beneficiarios o Nimero de Ntmero de
Horario de . Direccién y teléfono de la presencial: : "
. L i X . usuarios del servicio e o ciudadanos / dadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S 8 (Se describe el detalle del proceso que v . . A . publico de respuesta " ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . . (Se debers listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en general, |  dependencias que ) 5 v tomatizado 2 ° N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semana y Semanas) ) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . 5 "
personas juridicas, ONG, o A itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1.- Copia de esritura publica; 2-Ficha reistral o
certficado de gravamenes (bien inmueble urbano y/o
rural; 3.- Copias  color de cédula de ciudadania-
certficado de votacin de los comparecients *otorgantes
beneficiarios* (compradores, vendedores, donantes,
1-Los """';“""“’j’ “5““‘1‘“:“""‘““‘1‘“‘“““5 donatarios, etc); 4.- Certificado de no adeudar al 1.- Se revisa la documentacin como eseritura publicas .
e e | GAOMCIS e los comparecientes “otorgantes- nombre del (los) compareciente ()/otorgante (5)y se
el o don (compradores, vendedores, donantes, constata que esté actualizado en i Sistema de
el afo en cursoy Pago de tasa por servicos 4 yonataris, etc); 5. 16 tral (SIGC). 2.-Se verfca a
técnicos.autorizacion de fraccionamientol, los ot o i
X . , 6 . . Elcostose ciudadania en general, X
bienes raices | v particion Vo 08H00 - 12H00 P Unidad de Avalosy
cha registral o crtificado de gravamenes, Ia enera en S minutos ersonas naturales, personas ex entanilla No o cisponibie o disponible
?  Certficacion Catastral extrajudicial y/o judicial, tc), (bien inmueble | <" °EStal o certficado de g ! a 9. tizad 3.-Deser 13H00- 17H01 | BeerR e " turale.p Catastros 063700700 ext. 229 231 Ventanil o disponible Hodisponible b s o
vons o mnh) adquiere en el Registro de s Propiedad I 3 La |7+ - ; el recudacién juridicas,
e e ooy 12 unidad e iracconamiento; 10.-Linea e fbica delbieninmueble- | regsro  acualizacn de aumentos, dertocamientos y
opografia dc & 8 Levantamiento . ionamiento (s emitda y legalizaca por la Unidad de | nuevos bloaques constructivos del predio. 4.-Se procede.
(IS (ltizacion, centro poblado, plan |2 a generacién y emision del certificado de bienes rices
profesionare jercicio il ramo-sereditado | 12PCE 01 B !  centro poblad p & v cerlicado de blenes ralces
por el GADMCIS o por el topdgrafo municipal 11
por un profesional-ibre jercicio afn al ramo-acreditado
por el GADMCIS; 11.1- CD-que contenga el digtal del
fraccionamiento*s*) en formato shape.
1. Se revisa la documentacion como escritura publicas a
1. Los formularios/especies valoradas bienes
espec ! 1.- Copia de escritura publica; 2.-Ficha regstral o nombre del propietarioy se constata que esté .
. icado de b raices, alcabalas, de no adeudar) los adauiere en p e e pron osrio0. 1ooo | Elostose ciudadania en general, Unidad de valsy
5 | Fmision certficado de bienes raices i gy cagi05, MIDUV, JUDICIALES, OTROS | Unidad de Rentas y Recaudacidn. 2. Ficha fen o enera en 45 minutos ersonas naturales, personas ridad de Avalds 063700700 ext. 228 232 Ventanilla No No disponible o disponible 196 950 8%
 Certficacion Catastral MDY d e e U1l - Céula de chudadan el propietario . Catastral (S1GC). 2.-Se procedea la generacion y 13H00-17H02 | B e s e Gatastros Hodisponidle Hodisponble
g ertificado de no adeudar a el propietario | emisién del certifcado de bienes raices de predio g
e Certiicado de no adeudar al GADMCIS delpropieta del certiicado de b del pred
matriz-total
1.- Copia de escritura publica; 2.-Ficha reistral o
L Losformuarios/ epeiesvlras 10| nE o rarumensy e de ety dela
adeudar), o5 adquere en Uidad de Rentasy | 7 1220 (el R 10D 1. Se revisa la documentacion como escritura publicas a
Recaudacion). 2. Ficha registral o certfiado de {51 1 (10 EMERE SR W TR A nombre del (los) compareciente (s)/titular () y se
, e el Registro | e e Ly | Certiicado de no adeudar dl tulr 5.-Linea defibrica |70 e steactaluadoeneimtemace || ecostose ciudadania en general, Unidad de Aval
egistro | Propieda 12 el bien or Ia Unidad de 106).2- Se verifca |2 aen 45 minutos, ersonas naturales, personas ridad de AvalGs y ex fentanilla No o isporibie o disponibe
N predial cantonal de la Propiedad CIs linea de fabrica  emite y egalza a Unidad de. | ealizada por la Unidad de ;1o ion vinica,linea de fibricay/o Levantamiento | 13H00 - 17H03 ” turales,p Catastros 063700700 ext. 229233 Ventanil o disporible Yo dspoible w e s
@ Topografia del GADMCIS 6.- Levantamiento planimétrico recudacién jurdicas,
Topografia del GADMCIS. 4. El Levantamiento e oy acwalizada enla
3.-5e procede a a generaciony
e ejerciio afn al ramo-acreditado por ¢l GADMCIS; 6.
profesionaore ejercicoafn al ramo-acritado | ' ¥ 10+ F A PO EORONE ) emisiondelcetfcado de urisiccén aredil cantonal
por €l GROMCIS o por el topdgrafo municipal o eferenciado en formato shape (urban - rural)
1-L (deno | 1-C del posesionariof solicitante
adeudar) los ad v i 3 "
y : : Elcostose ciudadania en general, s
enla piblicas {Recaudacién). 2. € firmado por lizadaenla | 08HOD - 12H00 Unidad de Avalssy
enera en 25 minutos ersonas naturales, personas ex fentanilla No o cisporible o disponible
° 20na urbana o rural un profesional- final el GADMCIS; 2.1- - 3.-5eprocedea s generacony | 1300~ 1708 | 002 o e Catastros 063700700 ext. 229 234 Ventanil No disponible Hodisponible 18 %0 o8
f recudacién uridicas,
emisién del en a zona rural
GADMOS. georeferenciado en formato shape
1.- Copla de escitura publica; 2.-Ficha registral o
cado de gravamenes (bien inmueble urbano y/o
rural) sujetos a a partcién extrajudicial y/o judical de
bienes inmuebles; 3.- Copias color de cédula de
cludadania-certfcado de votacidn de los comparecientes
*otorgantes-benefciarios* (conyugue sobrevviente,
herederos, exconyugues, etc); 4.- Certficado de no
L-Los formularios/especes valoradas (benes | 511, O o7 18U €C): eseravisala
raices, alcabala, de no adeudar, inea de fibricay | 0T % B0 €8 108 RIS OOBIE | nombre del(05) comparecient () oorgante s)  se
copia del mpuesto predialdelano en curso, s | 1002 (OB ARG TR constata que esté actualizado en el Sistema de
adquiere en Unidad de Rentas y Recaudacién). 2.- :m::ﬁzné e aleabalon o Copta ol imvots presial. | Informacidn Geografico Catastral (SIGC). 2. Se verifca la
Ficha reistrl o cerficado degravamenes,la {10 S SO o CoRl € MPUEED PRCEE inormacian técicalnea de fibricay/olevantamiento | oo oo | Elcosose ciudadania en general, Unidad de Avassy
iere en ¢ Registro de Ia Propi L | Predio matrz del afo en curso; 8- Linea de fabrica del ben o1, ;1 gyico georeerenci wallzaca en | nera en 45 minutos. rsonas naturales, person: ridad de Avalos 700700 ext. 229 2 ntanil No No disponb o disponibi 1
6 o e e P s en el Ragro s popedad 0.3+ Lo LG T L O L . o georstrarcatoysels sttt e | T | g pasona s, peronss P 063700700 ext. 229 235 Ventanilla o isponible o disponile 99 995 8%
. fa Unicad de i o o Ut e o g codatabase espacial. 3.- De ser necesario se realiza una recudacien juridicas
Topografia del GADMCIS. 4.  Levantamis inspeccion en campo, para el regi ualzaci
e seorcoronioso s vt o | GAOMCIS (otiacidn, centr pablado, pian devenda) 9. 1o ' & 2T P ol ey seuatzacion de
rural josues
profesionallore eercicioafi al ramo-acreditado Vo pob predio. .- Se procede a a generacion
i u .
ora o por el topdgrafo municipa emision del crtiicado informe de particin de bienes
por el GROMICIS  por el topcgra P2l rofesional-ibe ejrcicio afn al ramo-acrecitado porel §” efcentfeadlo informe de parteion de o
GADMCIS; 9.1-CD-que contenga el digital del
raccionamiento*s*) en formato shape. 10.- Solcitud de
informe de partcion extrajudicial /o judicial suscrita
firmada por los comparecientes “otorgantes-beneficiarios
(conyugue sobreviviente, herderos, ex-conyugues,etc.)
1. e revisa Ia documentacién como escitura publicas 3
nombre del (1) compareciente ()/otorgante {s)y se
registra /o catasra el nuevo predio y propietaro en el
1. Los formulari ies valor n istema de Informacidn Geograf ol (SIGC). 2.
et ot e do e LG st sl o rdowhaov/o (&1L S L L B
Fegsvoend ssemade enel {bdson 2 Corticatode o adedar A GRS Shder i gereirancatoy 8 e Acotose [—
enel §bsicos), v vantamiento planimétrico georeferenciado y se crea y fudadania en general,
nformacién Geogréf ol rado *otorgantes* 3.- Formulario de cambi H00 - 124 nidad de Aval
[ iiiisibois 5 1R o). 2- 6 e a0 e acwaliza un abjto espacal (poligono-prcio) en'a oo e | seneraen Lhora personas naturales,personas | 120 42 Avel0sY 063700700 ext. 229 236 Ventanilla No No disponible o disponible 200 1000 8%
- de P K (si60) Agua Potable y Alcantarilado realiza la emision y Vlegalizado b geodatabase espacial 3.-Se enlaza aficha catastral recudacion jurdicas,
urales Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarilado-
1a legalizacién del formulario de cambio de e e (datos alfanumericos) con el objeto espacial
dominio de servicios bisicos ” poligono/predio (datos geograficos). 4.- De ser
necesario e realza una inspeccién en campo, para el
registro y actualizacion de aumentos, derrocamientos y
nuevos bloques constructivos del predio.
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
3des LOTAID LITERAL D (CONSOLIDADA)




DERECHOS HUMANQCS

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion .
Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de fa presencial: :
" oy o " usuarios del servicio s ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S 8 (Se describe el detalle del proceso que v . . A . publico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . . (Se debers listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servi . Costo " ciudadania en general, |  dependencias que " © sen 5 v Automatizado 2 o N _ accedieronal | accedieron al e
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine] uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) P pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat . 5
personas juridicas, ONG, A h itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
Personal Médico) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1. Se revisa la documentacion como escritura publicas a
nombre del (ls) compareciente ()/otorgante (s)y se
registra /o catastra el cambio de dominio o
actualizacion de propietario en el Sistema de
- Los formularios/especies valoradas (de no
vy ot dontio e sices | [1C prdo ‘ il (90 2: S i
Registro en el Sistema de Cambio de dominio y/o actualizacién de | oe192" ¥ cammbi v 2.-Certificado de no adeudar al GADMCIS del ttular informacién téenica inea de fabrica y/o levantamiento .
. : s o/ s e e | E5€08), s adiere en Unidad de Rentas y s ~ororgantess p ogro0- 12v00 | ElCOSO5e ciudadania en general, Unidad de vy
o rureles €n el pocaudacion). 2. La Direccion de Gestion de | 01001 o0 OtOrBantes” 32 u enera en 30 minutos ersonas naturales, personas ridad de Avolbs ex fentanilla No o cisporible o disponible
# | (5160, de precios rbanos o | sistema g Iformacicn Geografco Catstal | neeomenion ot re s o b orla 1a geodatab 13H00-17H07 | B3 o e Catastros 063700700 ext. 229 237 Ventanil o disponitl o disponibl o 1005 8%
s g Potabley Acantrilado relza 3 SOTY | g e Gestion de Agus Fotabley Acantarlado- | espacial .S ez fchactasta dotos uridicas,
potn b predio urbano alfanumericos) con el objeto espacial-poligono/predio
jominio ge servcios basicos (datos geograficos). 4. De ser necesaro se reaiza una
inspeccién en campo, para el regitro y actualzacion de
aumentos, derrocamientos y nuevos bloaues
constructivos del predio.
1 Recpdondepedde 2 Enspecion del 4 st e |1 02
Certificado. Administrativo de 00 go.s, |09 2-Copia cel permiso el cuerpo de bomberos 3. { procede a verfcar del pago en el stema cabido. 3-se | oo | Elcostose ciudadania en general, Unidad de Gestin de
1 | Riesgos de aprobacion de seguridad P89S | presentar comprobante de pago delcertificado, 4. e estar | realiza nspeccions el ugar para verfcar las medidas de | (500" 12800 | genera en 1 hora personas naturales, personas e e o Ventanilla No No disponible o disponible 50 683 8%
varios para recepcion , " jesgos
de locales varios presentar el recudacién uridicas,
©Elaboracion, firmay entrega de certficado i ormjario 1.5 por cada mil realezar la emision de la certficacion
administrativo
1. Verificacen de documentacion requerida del evento a
1. Oficio dispocicion por e sr. Alcalde o Director. |1. Solctud dirgida al ma maxima autoridad. 2. Copia de I
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