Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

afecta

serviio orientado a la poblacién en general que

atiende al publico.

o5 ciudadanos y  ciudadanas ingresarén  su
solicitud de Informe Basico y la presentardn; del

ser guiados adecuadamente.

1. Solicitud dirgida al Director de Planificacion.

2. e realizard la asesoria respectiva

Planificacion.

(Copia de cédula. 3. Copia de Escrituras,

oficinas a nivel nacional

Direccion de Planificacién /

Av. Fundadoresy Jaime Roldos,

GADMCIS.
(06)3-700700

No se utiiza formulario para este
servicio

No se utiiza formulario para este
servicio

No se utiiza formulario para este
servicio

: nforme Bisico desea conocer la informacion sobe su prediopa rcgiradas.. il 8021700 | i 3asdias. Giudadaniaen generl Oficnafventanila No
1o i b i
e e oo [T e n s ofias el Drecn sl e L
anficacion Contico v . areo lectrénico
3. Elsboracieny Entrega delnforme bisico e e
1) Comprobinte de pago el Formulaio IPRUS (LNEA DE| 1. Se scuier formulaiode inea de Fbrica en
o de o e e o i ]| R Funtsdores e R,
s o » 1 posicién o genaralque|'%_ CUanos v cudadaras ingresarnsof?) 2P S . s , P
enico ariniado s poblacin en general quel (L FUTNER I BN TR Clscuatuads on todo o requisitos se cerca el uuario 005 dolres Direcien de lanicacon 0613700700
2 Unea de Fabrica (PRUS) desea conocer los lnderos y dimensiones de su v < Tertorial. 08:00217:00 305 dis. Ciudadania en general / o5 Ofcina/ventanilla o
e manera fisica en as ofcias e I Orcein de|) o 0 1 ks e entdad el rope porm2 Muricpio Joya deos Sachas
ot de terrenc. reners i opia de I escritura debidamente regstraca, Comes seconce:
5 ertifcado degravamen sctalzaco, 3. Topograi, labors Linea de Fabrica
: 3 municipa@gadioyasachas.gob.ec
T Sofud dgas o Dvector 4 Gesonde
aifcacion n. Javie Santigo
- Coplde ciy ppota de votacn
5. Copiadel RUC o RisE
4. Crtificado de no adeutiar al muricipio a nombre del
soicante
. Copiadel ltimo impusstopredil del lugar a impantarse
s achidad cconomica 1. Se adauiere formuario de linea de fabrica el
- Copla de contratodeare Av.Fundadores y ime Roldos,
roietriodel ien nmueble
, los cudadanos y cudadanss ingresarén 0 P
servicio orentado a la poblacién en general que|LCr e o e ol oremeoarin; de]7- Croaus de aimplantacin delestableciniento comercial (2. Con todos los_requisos se acerca el usuario Direceién de Plnifcadén / (oo 700700
s Usos desuelo desea conocer el o de actividades permitidas en ) Terttoral. | 0800a1700 | Gratuito 3asadis, Gudadariaen general Oficnalventanila No
manera fica en las ofcinas de la Direccion de Muricpi Jya de los Sachas
unlote e trreno reners i ars, iscotecas, karaokes etc) conreo slctrinco:
ano de implantaccn arauitectenica georreferencado |3 Topografs,  clabora L
o Paro e mgrtacin st oo [sToele,  cbbo s ks municipa@gadioyasachas.gob.ec
olerani, petrlers, tc)
9 Informe devabildad ambiental torgado por a irccion
e Gestion Ambientol (avadoras, lricadoras,remediacion
ambientl y toos o que generen contaminacién)
10, Crtificado adminstrtiv de Gestion de iesgos
B B Dreccande Toodones
2. Copiade céduly papeleta de vtacion anficcion e Fondadresy ame Rt
5. Certfcado de o scudar al municipio excedenteen
Regulrizacén de xcedentes y tado 3 poblacién en general que| Lo ¥ cudadanas i - mpuesto precil 2 1 director dispone 2 1a Unidad de choncis
sgparzacn senviio oientado a l poblacion en general que[Los ciudadanos y  ciudacanas ingresarén sula mpuesto predi . . ecion e Pl °
o | e et it AN s e 4 oot e el emton et o T ooosiror |"ioso | sasam | Gubemsengeer | Sescin e cacin/ 09370070 — "o
entra el ETam (evor Teenco (15552 U ¢ > ; ; Pioeel uncpiofoa de los Sachas
Aceptable e mediin] - ) Correo electrico:
i g Shape i Autocad OWG) 561 iforme ETAM se despacha a la direccien juridica et
7. Memoria Desciptiva para s respectiva iforme sl excedente en
elparearun.
GAD Wuricipal de La Joya de los Sachas
Tded

No se utiiza formulario para este
servicio

casos por internet.

NO EXISTE UINK

50

Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion Namero de Namero de
Horario de i Direcci6n y teléfono de la e
- " usuarios del servicio N s ciudadanos / |  ciudadanos /
Como acceder al servici atencién al Tiempo estimado . N oficina y dependencia que N N
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y por Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se deberd lstar los requisitos que exige la .| costo " ciudadania en general, | dependencias que e ventanilla, oficina, brigada, T : . N N accedieronal | accedieron al -
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o ink para direccionar a la " y o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web 5
personas juridicas, ONG, o electrénico, chat en linea, Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) c y/o descripcién manual)
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. La solctud de acceso a la informacion publica liega a
Ia mxima autoridad de f nsttucion
X 1. Uenar e requerimiento de iformacién piblics; .
senvicio orientado a la poblacién en general quel Pasa ol drea que geners, produce o custodia Calle General Robles £3-33 entre Cale
Solicitud de acceso a la informacion [o custodia (nombre completo de la entidad) y que| P v . i P 10 dias plazo mas. = ‘Se atiende en todas las Coordinaciones Zonales en territorio la enitdad trabajara -anismo para
1 o través del medio que escojan; de manera fisica en|internet (en linea). " 08:30317:30 Gratuito i Ciudadania en general presencial / ventanilla / sitio si |Solicitud de Acceso a la Informacic Contacto 6 14
pibica s eprada oncamphmint on o depusto 0L 0 0 SO L 2.5 it 2 o i autordd pra I i e 5 dias de prroga oficinas  ivel nacional o ventanita) medirlasatsfacelén ciudadana sobre los
fe Transparencia y Acceso a la'2* °ficias de (nombre completo de la entidad) o 2 espl gado oficialmente en| Correo electronico: web institucional Servicios que brinda a la ciudadania,
v os die isponga. . Realiz imi et
ormacion Pl (OTAR). raves de los medios digales e disponga o sesuimiento 2 st st entega Ol amplmento dtan 13 de Regimeno 13 KOTAP contacto@dpe gob.ec
. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o
sofctante.
1. 5e califica la solicitud presentada por el interesado.
e ctenganme 0 S0 W e 1a icha de inscripion (nclie cuateo fotos el Sestiende en 0I5 | e
oyo al  Artesano ra  la|Beneficio para los artesanos a fin de participar en| """ 19S5 8002 roducto) 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacién Artesanos y artesanas oficinas a nivel nacional con - te Agosto asale. o
2 [heor e ” " Pl productel e " > 83021700 Gratito 15 dias oo s e ol toarra - Ventanilla Unica s b 123 1253 so%
2. Entregar el formulario en la Subsecretaria de| 2. Presentar muestras del producto (s disponel, o o pnwmc:x Teléfono: (02) 2866718
[Desarrollo de MYPES y Artesanias |3. Notificacién de resultados del servicio solicitado.
1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el "INFORMACIGN NO DISPONIBLET, debido a
Los ciudadanos/qas acuden a solicitar dads iden a a oficina toda asesoria los ciudadanos/as informardn sus| - S % v v Se atiende en todas s o & e o enidad s encuents desrolando
3 en los diversos casos que es|y exponen su caso ante un o una servidora que|nombres y apellcos y describidn el caso con detalles para 83021700 Gratito 15 dias Ciudadania engeneral | 5 Hende en todesas Oficnas a escala nacional No formu o servco e ten 1,087 2742 o para medir el nivel
afecta. atiende al pablico. |ser guiados adecuadamente. - i P saﬂshmén cmdadana sobre los servicios.
2. e reaizar I asesori respectiva ey
1 La solctud de acceso a la informacion pblica llega 3
Ia méxima autoridad de f nsttucion
1. Uenar e requerimiento de iformacién piblics;
o retado s obacion en general aue Calle General Robles £3-33 entre Cale
o i ingre o 2. pasa ol g s
ta informacion ue Los cludadanos v cludadanas ingresarén s ) s 250 o) drea que genera, produce o custodia la Ulpiano Péezy Av. 9 de Octubre y INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
Solicitud de acceso a la informacién [o custodia (nombre completo de la zmndzﬂ) ue| solicitud de informacidn piblica y la presentarén 3|2. Lenar la informacign si el servico est disponible en|informacicn. 10 dias plazo mas. ‘Se atiende en todas las Coordinaciones Zonales en territorio Oficinas a nivel nacional: Ia enitdad trabajaré en un mecanismo para
1 5 P Y %4 avés del medio que escojan; de manera fisica en|internet (en linea). 08:30317:30 Gratuito has el Ciudadania en general presencial / ventanilla / sitio si |Solicitud de Acceso a la Informacic Contacto 6 14 " s
pibica e reportada en cumplimiento con o dispuesto en| 2" 19 Ticle fue 5 Be e s 3 e emite a Ia méxima autordad para a firma de & 5 dias de prroga oficinas  ivel nacional o ventanite) medirlasatsfacelén ciudadana sobre los
la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la| = oo 9€ (nombre completo de Ia entidad) o 2 e remite 2 la maxima autoridad para 1a firma de lal Correo electrénico: web nstitucional servicios que brinda a la ciudadania.
o Loy Ogirc o Taneparenc y v d s o igaes quediponga, . Rl ol sguimient sl hata a ntregs desuesta o 3 ain hay delegada ofcaimete o Comeodkctnice, E
g la respuesta. |cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. e
. Entreg lola
L b o i de i v e cone fe an] O or st I
) i o fenar la fcha de inscrpcién (inclu cuatro fotos del e stiende en 0 s | e
1 Ta|Benefico par: i X X ité de Evaluacion pars i ienas a ivel naci :
2 [ore sl Atesno s alsenfciopra o artsanos e pa producto) 2 P o ot e Galuadan s 1 90000 30,1700 it 15dins Arasncs yrsans | ofasa vl alr on P Vet tnics N N 1 s o
2. Entregar el formulario en la Subsecretaria de| P st P Teléfono: (02) 2866718
Desarrollo de MYPES y Artesaniss. 2. Presentar muestras del producto (si dispone). provincias.
3. Notifcacén de resultados delservici soictac
Se recibe al usuario/a, quien informa sus datos y el "INFORMACIGN NO DISPONIBLET, debido a
Los ciudadanos/qas acuden a solicitar idad ala oficina toda asesoria los cludadanos/as informaran  sus ae«aue o, @ v Se atiende en todas las o que la entidad se encuentra desarrollando
3 en los diversos casos que les|y exponen su caso ante un o una servidora que|nombres y apellcos y describidn el caso con detalles para 83021700 Gratito 15 dias Cludadania en general Oficnas a escala nacional No 1087 2742 un mecanismo para medir el nivel

00

satisfacci6n cludadana sobre los servicios

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
1a enitdad trabajars en un mecanismo para
medir a satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que brinda a a ciudadania

NO EXISTE UNK

720

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
1a enitdad trabajars en un mecanismo para
medir a satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que brinda a a ciudadania

NO EXISTE UNK

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a

servicios que brinda a a ciudadania

NO EXISTE UNK

120

"INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
1a enitdad trabajaré en un mecanismo para
medir a satisfaccién ciudadana sbre los
Servicios que brinda a a cludadania.

LOTAID LITERAL D (CONSOLIDADA)2)



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o 5 disponibles de atencién Numero de Numero de
Horario de ccién y teléfono de la ) "
usuarios del servi presenci dadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que
i Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y. (Detallar si es por Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que .
A _ (Se describe el detalle del proceso que U 5 i publico de respuesta > " ofrece el servicio ! " Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se deberé listar los it exige la que sig: Costo ciudadania en general, | dependencias que ventanilla, oficina, brigada, accedieronal | accedieron al
debe seguir a 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, link para direccionar a la uso del servicio

5 . obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) servicio en el servicio

obtencion del servicio). de la semana y Semanas) = a d del sitio web e - : ? "
personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, ltimo periodo | acumulativo

horarios) y/o descripcion manual)
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)

teléfono institucion)

1. Solicitud al director de Gestion de Planficacion;
2. Copia de la cédula de dentidad;
3. Registro de profesional de la SENESCYT;

1. 5e ngresa solicitud con lo requisitos enla Direccién de
lanificacén.
it Av. Fundadores y Joime Roldos,
INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
1a enitdad trabajars en un mecanismo para

Servicio orientado a profesionales (Arquitectos o|Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul4. Copia de RUC;
2. €1 diector dispone 3 Ia Unidad de Ordenamientol X
ingenieros) que desean inscribirse en el municipiosolicitud para el Registro de Profesional y la|5. Foto actualizada digitalizada; y, " Direccién de Planificacion /. (06)3-700700 No se utiliza formulario para este
s Registro de Profesionsles Territorial a elaborar el Regisro de Profesional 080021700 |10625dolares|  1a3dias Ciudadania en general Ofcina/ventanill No NO BUSTE UNK 10 120
€ del cantén de la Joya de los Sachas para ejercer sus|presentardn; de manera fisica en las oficinas de la|6. Pago de especie. ! & Municipio Joya de los Sachas / |servicio — medir la satisfaccién ciudadana sobre los
funciones. Direccien de Planficacien. X Correo electrénico servicos que brinda a  ciudadania.
3.1 usuario deber cancelar el valor establecido en Ia
e uarto e municpal@gadioyasachas.gobec
4. Entrega del Registro de Profesional
S g T Dvecodn 3 Geo de P st o
e ropetaioy o rfesna esparsabledeprovect
2. Formiara S whana/us,
o cota et e
4 cotcado e gravimenes
5. Corticadode noautr l i
6 Comprobants e mago cel mpuest srcia /o cortfcado do ienes
T p————
o de o Joa e s Schos,
5 Coms e pancs en formato AL can fima g profesral el
5 Tres ogos e plar, plkand I norma de dbu arauteténcs |1 e ingresa solctud con o requistos enfa Direccidn de
femados por o proitar  f sofesiont arqlects proyecta con
|respectivo registro municipal; Planificacién.
10.51 1 construceen se financi con préstamo Hipotecario se djotard Av. Fundadoresy Jaime Roldos,
Servicio orientado a Ia poblacién en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén sules copas de anosorinales: 1 director dispone a I Unidad de Ordenamientol GADwICIS INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
6 para la aprobacion de los planos| 1l Formuiario Ne1 (Anexo 13: Descargar de a pagina web insttuons) | rerritorial a elaborar el informe y aprobcién de los planos| ) Direccion de Planificacion / (06)3-700700 No se utiliza formulario para este Ia enitdad trabajaré en un mecanismo para
° Arquitectonicos para su construccion en el cantén de la Joya de ¥ 1a presentaran; de manera fisica, 6 080021700 | 0.005xm2 1o7dias Cudadania engeneral | y,nicpio Joya de los Sachas Ofcina/ventanila e servicio NOEXSTELNK © 20 ‘medir la satisfaccién ciudadana sobre los
sachas en s oficnas de Ia Direccion de Planfcacion. (13 inplantacen Georeeencca Correo electrénico senvicios que brinda a 2 cludadania
1 Ui cann o i do 20 3.1 usuario deber cancelar el valor establecido en Ia municpal @gadioyasachas.gobcc
15-Pant do cui lordenanza municipal.
1.t Arqtii o nivees de e
17.Fchads sratecinic (2 vetnga o rovec 4. Entrega de planos aprobados.
1. Corts vaeciies oo esamene o s dos senidos X
B
15 panosdt e e proecin cone e oo
0. o stauetado. con panos digtales on formato e Versn
ecomendads 2007,
B e o s 1 i Gt A, o
ectos st
B wemera e e e
2. iorme a1 D de Gesion de A Ptal o
i
Flanos o intaisciones lictics, fimatas por un pofesonsl
ckcren
llega  a Direccion de Planificacion.
Av.Fundadores y Jaime Roldos,
iciud diigda al Director(s) e Gestion de irector dispone a Ia Unidad de Ordenamientol
os ciudadanos v cudadans ingresarin sul o 1 10 Ge BErr) o Senion o e B e e e Ordenament GADMCS INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
y anificacion: Ing Javer Santiago Jicome eritoria a elaborar el Certfcado de Permiso de Uso y ! s
enicio orientado a la poblacion en general quelsolctud de uso y ocupacién de suelo y la ireccion de Planifcacion 7007 i 1o enitdad rabajars en un mecanismo para
7 Usoy ocupacion deSuelo [ tado 2 potl general quejsolictud de wso v ocupacitn & v, n de 080021700 | Grauito 325 dias. Ciudadania en general | Dreccion de Planificacién / (0613-700700 Ofcina/ventanill No No se utiiza formulario pars este NO BUISTE LK 20 20 dad rabajaré "
desea conocer para jecucidn de eventos. presentarin; de manera fisica en as oficinas de Ia Municiio Joya de los Sachas senvicio medir lasatsfaccn ciudadana sobre los
, personas es espacios abietos o cerrados . :
Direceion de Planficacion . Ciboraciony Entregs de permisa de Usoy Ocupacidn Correo electrénico seniclos que brinda a 2 cludadania
municpal @gadioyasachas.gobec
e suelo.
1) Solctud al Alcalde o Alcaldesa, con Ia firma del o de|1. Se ingresa Ia solctud con los requisitos en Secretari
todos los propietarios delpredio o su representante legal; Alcaldia
2) Memoria descriptva del proyeetos 2. €15r. Alcade dispone a Diector de Planifcacion
3) Propuesta de Fraccionamiento.
) Copia e I escitura publica; 3. £ Director dispone a Ia Unidad de Ordenamientol Av.Fundadores y Jaime Roldos,
Servicio orientado a I poblacién en general que Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul5) Pago de Impuesto Pmdmdn\anncn curso; | Territorial "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
y Solicitud de autorizacion de la[6) C 1% dela - Direccion de Planificacion / (06)3-700700 No se utiliza formulario para este Ia enitdad trabajars en un mecanismo para
rovacion de Fraccionamientos |desea conocer la informacién sobre su predio para a1 ad0dias “udadania en general ficina/ventanila o NO BUISTE LNk
b s der o | ok e s prediopara) L L e maner s an o ofnes e h 7) Camet de inscripcién del profesionsl que clabora 1a|d.- Is Unidad de Ordenamiento Terriorial envia a la| 0001700 fraccién 30adod Cludad & Municipio Joya de los Sachas Ofcnalent b servicio — © 120 ‘medir la satisfaccién ciudadana sobre los
Correo electrénico seniclos que brinda a 2 cludadania

releara legazacion defracconamientos Direccion de Planficacidn. planimetria, Unidad de Avaluos y Catastros
8) Certifcado de no adeudar al Municipio del o los|5,- La Unidad de Avaluos y Catastros envia a a Unidad del
solicitantes; y, |Ordenamiento Teritorial

9) Copias de cédula y papeleta de votacion de los|6,- La Unidad de Ordenamiento Terrtorial y la Direccion)
lde Planificacion emiten el Informe a Juridico. del

municipal@gadjoyasachas gob.ec

solicitantes.

fraccionamiento,

1) Solicitud al Alcalde o Alcaldesa, conla firma del ode |1 Se ingresa la solicitud con los requisitos en Secretaria|
todos s propietarios del predio o su representante legal;  |de Alcaldia
2) Memoria descriptiva del proyecto; 2,-15r. Alalde dispone al Director de Planificacion

3) Propuesta de Unificacion de lotes Urbanos /Rural
3. B Director dispone a la Unidad de Ordenamientol Av. Fundadoresy Jaime Roldos,
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a

) Copia de I escitura publica
s ciudadanos y cludadanas ingresarén sul5) Pago de Impuesto Preia del ao en curso; eritoria
onacine o el 17590 rersto o o o n sl avel 8 LG L e st e et Orecin it s o iz oo para ot e s ,
o | Aporvacion de nificacion d lotes [T TR0 8 12 PN & Beneral (Ul oicitug de autorizacion de. Unificacon de lotes{6) Certfcado de Gravimenes actualizado; 050081700 P, oa 40 Clodacania en general | Direccién de Planificacon fcnafventanila o i ulari O EXSTE Lk R » a enitdad trabajars en un mecanismo para
Urbanos fRural e e oo e P2 ibanos fRural. y o presentarén;de manera fsic(7)Caret d nscipcion el profesiona que elaborala |4 Ia Unidad de Ordenamiento Teroril envia 3 Ia e & Municiio Joya de los Sachas feent servicio HOBUSTELNK medirlasatsfacelén ciudadana sobre los
ealzara Unifcacion de lotes Urbanos fRural, o1 qocrevaria de Alcldia Janimetria, Unidad de Avaluos y Catastros nificado Correo electrénico servcios que brinda la ciudadania
8) Certiicado de no adeudar al Municipio del o fos 5.- La Unidad de Avaluos y Catastros envia 2 fa Unidad del municipal@gadoyasachas.gobec
solctantes; (Ordenamiento Terrtorial
9) Copias de cédulay papeleta de votacion de los 5. La Unidad de Ordenamiento Teritorial y 1a Direccion|
solctants. lde Planificacién emiten ¢l Informe a Juridico del
raccionamiento,
/AVALUOS Y CATASTROS
1.- Copia de escritua publica; 2. Ficha reistral o
certfcado de gravamenes (bien inmueble urbano v/
rural); 3.- Copias a color de cédula de ciudadania-certfcado y
A - Se revisa la documentacion com eseritura publicas &
1. Losformularios/especies valoradas bienes {de votacion de los comparecientes *otorgantes-
raices, alcabala,de no adeuca,inea defibricay |beneficiaios (compracrs, vendedores, donantes, romere del o) comparecente ) orergante bl se
e v o - constata que esté actualizado en el Sist
P 7 - e " Informacion Geografico Catastral (SIGC). 2.- Se verifica la
informacion ténica linea de fébrica y/o levantamiento .
ransferencia de dominio [ . icha la|(compradores, vendedores, donantes, donatarios, etc; .- costose ciudadania en general,
o |Emson cerutiado debienes s /| TRl de o e g edores, o s, actualizada oswoo-12n00 | 5<% 5 minat adania en eneral 4 de Al . — N Nodisaonb Nodisaonb 1o - .
e X , permuta, - - TRl o O A . enera en minutos entarila o o disponible o disponible
Certificacién Catastra Vo rural)] linea de fabica emite ylgalzaa Unidad de {Copiadelimpuestopredaldelaioen curso; - Lina de _[8°09212025¢ espacal. 3- D er nece mmm‘mdg 13HO0-ATHOO | ecudacion joridicas
Toposafadel GAOMCS.A- £ ori Unidag | 7PCEnen camen, gl sy c
: umentos, derrocamientos y nuevos
wlde lotizacien, centro poblado,
e s o ea*%"  {comstrutiosdel redi. 4 Se pm:edzzla generacieny
por el GADMCIS o por el topo o redo matt:
liore jercicio afin a ramo-acreditado por el GAOMCIS; 9.1- 122!
(CD-que contenga el dial dellevantamiento planimeétrico
gcoreferenciado en formato shape
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o D disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de X o ccién y teléfono de la o 4 " "
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado | US\2rios delsenvicio oficina y dependencia que L cludadance /) § dudadanos /|
. Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y (Detallr si es por servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que .
o 5 (Se describe el detalle del proceso que i _ o de respuesta ’ N ofrece el servicio ! 5 Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servici debe seguir 1a o el cludadans parala (Se debers listar los it exige la que sig (Detallor losdias | S e ciudadania en general, | dependencias que (lnk para direcclonarala _|"e"@Nila oficina, brigada, accedieron al g ——
, . obtencion del servicioy donde se obtienen) o personas naturales, | ofrecen el servicio | : pégina web, correo (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) as nat pégina d del sitio web. - » sef " °
personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, dltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripeién manual)
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Copia de escritua publics; 2. Ficha regstral o
certfcado de gravamenes (sien inmueble urbano v/
rural); 3.- Copias a color de cédula de ciudadania-certificado.
e votacion de los comparecientes *otorgantes-
1.- Los formularios/especies valoradas (bienes beneficiarios* (compradores, vendedores, donantes, "
' 1. Se revisa a documentacin como escitura publicas a
raice, alcabals,de o ah a tc); 8. alGADwCIS
o ) nombre del (los) compareciente (s)/otorgante (s)y se
- constata que esté actualizado en el Sist
del orsenicios |(compradores, vendedores, onantes, donataros, ;-
s P ded 5. el;S. Informacién Geografico Catastral (SIGC). 2.- Se verifica la
Transferencia de domirio - fraccionamiento . : informacion técnica fraccionamiento (s, inea de fibrica .
2. {Copiadel Elcostose cudadania en general,
2 [Fmncertiado e nseskes | compmvens, s, gt paricin 2 (G s mavma. /Lo arinéircogorierciioysela | oaio-szuo | {00 JR— " 4 de Al - Ventanila o — — 105 o .
5 o ‘“/' 0 adauiere en el Registro de la Propiedad CJ5. 3.- La{autoridad; 9.- Pago de tasa por servicios técnicos- cesaro oo reslin s maeccain e e, para cl recudacion juridicas,
urbanoy/o rura odquere ene! e Toclos e oo e ok g ncme,
Topogata del GAOMCS. 4. € ven sl por LT caues consitucivs gl predi A S procedea
planimétrico georeferenciado o realiza con un  |1a Unidad de Topografia del GADMCIS lotizacien, centro ) " ’ "
b " Ia seneracién y emisién del cetifcado de bienes raices
por el GADMCIS o por
por unprofesionalibre eercicioafnal ramo-acreditaco
por el GADMCIS; 1.1- CD-que contenga el digtl del
(fraccionamiento®s*) en formato shape
1. Los formularios/especies aloradas (bienes 1.- Se revisa 1a documentacién como escritura publicas a
e koo g st o e n |1 o de srura bl 2 el o ; e s P—
5 |Emsonceticad deenes aies /g5 oL, UDICALES, OTROS {unidedde Rentos  Recaudacion) 2. Fiehs certficado de ravamenes (bien inmucble wbano /oo, o ierema de Informacién Georafico Catastral (SIGC). | 00 12H00 | ponery o 45 minutos e, pero d de Avals 2003 Ventanila No Nodisponible Nodisponible 196 980 8%
ericadoncatesre MO, DS, v T8 e[l 3G o e poictrion: 1 temade lomadn Seogreo sl S5 | gy | semersen el edosnote edosnote
en el Registro de la Propiedad CIS. Certficado de no. 15 del propletario |de bienes raices del predio matriz-total
1.-Los formularis/especies valoradas(deno |17 C0P2 e escriuro pubica; 2 fiha regoralo
deud - Se revisa Ia documentacion como eseritura publicas &
: marginacion (bien inmueble ubano y/o ural; 3.
Reuudz(mn]‘ z.:’ Ficha. rcgm‘r;\ o mm:m‘du de o esentacion de a cédula de ciudadania del titular 4. nnm:r‘z del Uasl vmrv:pz‘rm:me (S]I/:z:Alar (E;)vsz
gravamenes, la adauiere en el Registro de fa : constata e esté actualizado en el Sisema de .
) \ Certfcado de no adeudar del titular .- nea de bricadel lcostose cudadani en general,
Jurisdiccion 7 | Registro  {Propiedad en donde se encuentre inscrito. 3.- La Informacién Geografico Catastral (SIGC). 2.- Se verifica la 08HO0 - 12H00 .
4 bien inmucbie emitda y legalizada por a Unidad de enera en 45 minutos i " 2023 Ventanila No Nodisponible Nodisponible 197 ags 8%
el atonal ol praadas inade i e y@galialaunidudde |2 "Tuele eniia ylegizadaporla nidadde o L e oo evamomiena | 1300 03| TSN . surde i edosnote edosnote
Topografia del GADMCIS. 4.- El Levantamiento P08 y s actualizada B "
planimético georeerenciado o realzaconun | " § ©  lseodatabase espacia.3.-Se procede a a generaciony
profesionalibre lercicio afin a ramo-acreditado {1y 1e7ic0 ainal ramo-acreditado por el GADMCIS; 6.1
por el GADMCIS o por el topdgrafo municipal |georeferenciado en formato shape (urbano - rural)
- Gertifcado de no adeudar del posesionario/ solctante
1.- Los formularios/especies valoradas (de no 2‘ Certificado d deudar del p ) tants téenica,
adeudar), los adquiere en Unidad de Rentas- N costo se. ciudadania en general,
5 | e s g s i 2. B cvrameno oo porun Ecssimll [l E— ronarse posass [ vnidd de s oz — " odionb P - o o
zona urbana o rural con el MAGAP/MIDUVI fe " " i s fe Hibre |S1erEid0 afin al ramo-acreditado por el GADMCIS; 2.1- CD-  |geodatabase espacial. 3.- Se procede a la generacion y. 13HOD - 17H04. e o idi Hodiponible Hodiponible
georeferenciado o reliza con un profesionalbre A , recudacion joidicas,
enla zona rural
sisvico sfiosl el GAOMCSS |georeferenciado en formato shape
1. Copi de escritra publcs; 2. Ficharegitral o
(bien
suetos a l partcion extrajudical /o judicial de bienes
inmucbles; .- Copias a color de cédula de cudadania
certfcado de votacién de los comparecentes *otorgantes-
beneficiarios* (conyugue sobreviviente, herederos, ex-
conyugues, etc); .- ertficado de no adeudar )
1.- Los formularios/especies valoradas (bienes yugues, etc); d Certifcado de no adeudar 8l GAOMCIS |y g, o 3 documentacion com escriura publicas
raices, alcabalas, de no adeudar, v reeaderos, ox. tc):s.. |nombre del(os) compareciente (s)/otorgante (s]y se
copia del impuesto predial del afio en curso), los v v ex
Formulario de bienes raice; - Formulario de alcabalss; 7.
adquere en Unidad de Rentas y Recaudacon. 2.+ {(or oo oot et 8 330335 7\ formacion Geografco Ctastral (S1GC), 2. Severficala
i el ocriadode grmamenes, {20206 Mot predaprediomatia el afo o0 s | i nn e oricavioeamaminia | oo | oo [ —
6 ricion e e ot adauiere en el Regsto dea Propiedad Cis.3.-La (&7 88 CE LT PEL IR BB SRR lanimetrico georeferenciadoy se a actalizada en fa o0 17105 enera en 45 minutos. personas naturales, personas|Unidad de Avalos y Catastros 063700700 ext. 229235 Ventanilla No No disponible No disponible 199 995 98%
articion de bienes nmuebles linea de fabrica la emite y legaliza la Unidad de (extrajudicial y/o Judiclal emitila y legalizada por |2 129 lgeodatabase espacial. 3.- De ser necesario se realiza una recudacion juridicas,
e Topoeraia del GADMCS (lotzacion, centro poblac,
Topouat el GAONCIS A 8 Loamaminto | 170U e DU loteacinceto vl (L cCLiT Gl iy st
planimétrico georeferenciado lo realiza con un i . i |aumentos, derrocamientos y nuevos bloques
profesionaibre ejercico fin al amo-creditado, constructivos del pedi. 4. Se procede aa generacién y
/o judicial) firmado por un profesional-fbre eercici afinal !
por el GADMCIS o por el topdgrafo municipal e
digta del levantamiento planimétrico georeferenciado
(predio rural-fraccionamiento®s*) en formato shape. 10.-
Solcitud de informe de particion extrajucicial Y/o judicil
suscritay firmada por los comparecientes *otorgantes-
benefcirios* (conyugue sobreviviente, hrederos, ex-
conyugues, etc)
1. Se revisa a documentacién como escitura publicas a
nombre del (los) compareciente (s)/otorgante (s) y se
registray/o catastra el nuevo predioy propletaro en el
1.- Los formularios/especies valoradas (de no Sistema de Informacién Geografico Catastral (SIGC). 2.- Se
1-c  2.4verfica én écrica
ol Ssemade enel oseon coiiatodno s R R (o e —
7| lomadin oo ot | i gt Carmtrl e 2. 3 Orecince Get otorganes” - oo 20| en thors | personsnturse, pronas Ui de oy Cowses| 06370700, 229235 Vertanita "o Nodiponie Nodiponie 20 - s
e K (SIG0). Potabley Alcantarillado realiza la emision y la galizado por la Direccidn de . recudacién juridicas,
legalizacin del formulario de cambio de dominio {Gestidn de Agua Potable y @
de servicios bisicos poligono/predio (datos geogrificos). 4. e ser necesario
s reiia una nspeccién en campo, para el regstroy
actualzacién de aumentos, derrocamientos  nuevos
bloques constructvos del pecio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios o : ; disponibles de atencién Nimerode | Nimerode
Horario de XD Direccién y teléfono de la o 4 " "
usuarios del servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que
' Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que ; accis
. (e describe el detalle del proceso que > " publico de respuesta ; " ofrece el se ! Link para descargar el Link para el servicio por @ @ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (e debera lstar los requisitos que exige Ia a Costo ciudadania en general, | dependencias que ventanilla, oficina, accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano parala (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la uso del servicio
: ) obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, |  ofrecen el servicio pégina web, correo (si/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) as nal pégina de inicio del b 2l p serviclo en
personas juridicas, ONG, electronico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) V/o descripcion manual)
Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfon institucion)
1.-Serevisala documentacién como ecritura publicas a
nombre del (o) comparecinte s)otorgante () se
registra /o catastra e cambio de dominio o actualzacién
1. Los formulariosfespecies valorads (de no de propitaro en el istems de nformacién Geografico
\ adeudary.  2:{catastral (560). écnica
Regitroencl Sistema de Cambio de dominioy/o actualzacién de
o Gt tasaral | ropiaios e seadlos uvvfmu‘s o ruralon en el [B45€05), los adauiere en Unidad de Rentas y (Certficado de no adeudar al GADMICIS del titular catastrado |linea de fibrica y/o levantamiento planimetrico ogro0-12u00 | E1Cos0se ciudadania en general,
5 | ormacon et prop » v 7€l | pecaudacion). 2 La Direccion - 00120 | generaen 30 minutos Y " 28237 Ventanill No Mo disponible Nodisponible 01 1005 9%
depredis P potabley Acantrllado realiza a emisiony fa galzado por I Direcién de acse recudacion Juridicss
legalizacin del formulario de cambio de dominio {Gestion de Agua Potable y Alcantariladorpredio rbano |eniaza  fcha catastral (dtos afanumericos) con el
e servicios bsicos obletoespacia-poligono/predio (¢atos geogréfcos. 4.
D sernecesario se ealza una nspeccion en campo, para
el registroy actulizacién de aumentos, derrocamientos y
nuevos blogues constructivosdel predio
UNIDAD DE GESTION DE RIEGOS
1. Recepcion de pedido 2. Enspeccion del 1. ave reaquerids, 2 se procede
Centficado Adminstratvo de 3 reaiia 2. 3. [averificar del pago en lstema cabil. 3. e realiza costose cudadaniaen genera, .
aprobacion de medidasde seguridad delocales E nidad de Gestion de
1| Wesgos deaprabacion deseguridad | 9202107 de mecdas do segurdad o s 4. De estar IS J8H00 1200 | generaen 1 hora ersonas naturales,personas [ V119264 Gestén o Ventarilla No Nodiponitle Nodiponible 50 o 9%
deloclesvaios. P 6.laboracion, |oblgado a levar contabilidad debera presentar sequridad que se apicaran el el evento y se procede a recudacion uridcas, .
fima  entrega de cetficado adminsrativo. {formulaio 1. por cada mi realeza 13 emision d a certficacion
Plan de conti « 1. Oficio dispocicion por el sr. Alcalde ,0 Director. 1. Solicitud dirigida al ma maxima autoridad. 2. Copia de la "IVE"";"“’" de Z“"'“E";m": "m"“m“ d‘“:v”‘m ? flcost dadanis "
fan de contingencia para eventos relar, 2 se procede a verfcar del pago en el tema costose cudadania en general, ,
para paraeltramite. 3. |cedula de cludadania. .Istado de 10 ersonss que sean 0800 - 12400 Unidad de Gestion de
2 o de T“"m:""m"" . C‘Q"':"‘“d‘“ eventos Recepcion de requistos. 4. Elaboracion del Plan de {parte de la organizacion. 4. cronogram de actividades a “b‘)d" ‘; de 5:;"“;“‘"“’ 5:'":”“(“’” T‘ ugar B | swoo-a7wor EE“;VQ en 3dias personas na!:alns, personas Riesgos o Ventanilla e No disponible No disponible o e 8%
ariles insttucionesies, Soldarios e e e o pare d o ortaic e s mcias de sepridad s alcarncl ecudacén uridicas,
1. Disposicon de fa Maxima autoicad o dirccin,
mediante oficio. 2. Sollcitud de movlzacion para fcostose cudadaniaen genera, ,
N s - -ty wmoo-moo | S || e | v connos wo o I I . u -
de datos. 4. Evaluacion, Analiss 5. elaboracion recudacion uridcas, fesgos
fima  entraga informe
" 1. Disposicon de fa Maxima autoidad o direccion . costose cuddanta en general, . "
4 | Certificacon < 2. ualuacion, [1.- aprobada por 1a dad. {1 esgo, Emison de informe | 08100 -12400 eraen 2diss personas naturales, personas | 71420 de Gestion de o Ventanila o Nodisponible No disponible 3 10 ™
iendas predio 1300 - 17403 . Riesgos
Analsis 3. laboracion frmay enraga informe. recudacion Juri
1. Recopilacion e nformacion dependiendo a
\ emergencia pra aleboracion . 2. Actuslizacion 1. e verifica s informacion tecncia realizads 08r00- 1200 Unidad de Gestion de
s resgos. " 1. Disposicion de elaboracion 10 dins o
& el lan de Riesgos. 3. Aprobacien del Plan de a ACTUALIZACION O ELABORACION 13H00- 17403 Riesgos
Riesgos
1. Coordinarcon el cuerpo de bomberos
asisenciaprioraria. 2. Recoplar informacion de
1o familasafectadas n s 3. Eaboracion de
, informe EVIN 4. Elaboracionde oficioy envio de cudadaniaen genera, \
nforme EVIN de evaluacin niialde e : 1. coordinacion con s nsituciones para s ayudad 08r00- 1200 Unidad de Gestion de
¢ necesidades denecesidades - i humanitarias, seguiminetoy crr de evento 13H00- 17404 ide persanas naturale, persons Riesgos o ventanill te tndopmaly tndopmaly : ? 8%
de viveresy matertalesde prmera necesdad uridicas
Sgeston de seguimiento de tramie 5. gestion de
sequimiento de tramite 6. Coordinara enrega de
1a ayuca humanitri,

PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad de Participacion Ciudadana emite informacion del literal m) rendicion de cuentas, informacion que se entrega de manera directaa la Unidad de Sistemas como responsables de

subir la informacion a la pagina WEB institucional.

Para ser llenado por las i

Portal de Tramits

Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DO/MIM/ARAA
31/01/2023

oE

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ:

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

LITERAL d)

A oe

RODRIGO CASTILLO PARRA

|CORREO ELECTRONICO DEL

rodrigo.castillo@gadjoyasachas.gob.ec

INGMERO TELEFONICO DEL

(06) 3700700 EXTENSION 312
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