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EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 12 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: "El
derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial
para la vida";

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, enuncia en el articulo 240 que los
gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendrédn facultades
reglamentarias. Todos los gobiernos auténomos descentralizados ejercerdn facultades
ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales;

Que, la carta constitucional en su articulo 264 numeral 4, en concordancia con el literal
d) del articulo 55 del Cédigo Orgénico de Organizacidén Territorial Autonomia y
Descentralizacién, establece que los Gobiernos Municipales tiene la competencia
exclusiva, de prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién,
coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y evaluacién.

Que, el Art. 314 de la Constitucién de la Republica establece que el Estado sera responsable
de la provisién de los servicios publicos de agua potable, saneamiento y alcantarillado,
los mismos que deberédn responder a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad vy calidad.

Que, la Constitucién de la Republica, indica en el articulo 318, que el agua es patrimonio
nacional estratégico de uso publico dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y
constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos.
Se prohibe toda forma de privatizacién del agua. La gestién del agua seréd exclusivamente
publica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua
potable y el riego serdn prestados Unicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias. (...)

Que, la Constitucidn de la Republica en su articulo 425, indica que la jerarquia normativa
considerara en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad
de las competencias exclusivas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Que, el COOTAD en su articulo 57, literal a), establece la atribucién del Concejo
Municipal para el ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicién de ordenanzas
cantonales, acuerdos vy resoluciones; b) Regular, mediante ordenanza, la aplicacién de
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tributos previstos en la ley a su favor; ¢) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y
contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que ejecute.

Que, el Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizaciéon en
su articulo 137 establece que, el ejercicio de la competencia de prestacidon del servicio
publico de agua potable, en todas sus fases la ejecutard los gobiernos auténomos
descentralizados municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento a las
regulaciones y politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes (...).

Que, el COOTAD en el articulo 568, sefiala que, las tasas serdn reguladas mediante
ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del Alcalde municipal o metropolitano, tramitada
y aprobada por el respectivo Concejo, para la prestacién de los siguientes servicios: c)
Agua potable; h) Alcantarillado y canalizacién; e, i) Otros servicios de cualquier
naturaleza.

Que, La Ley Orgénica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, establece
en el Art. 37.- Servicios publicos béasicos. Para efectos de esta Ley, se considerarén servicios
publicos bésicos, los de agua potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua.
La provisién de estos servicios presupone el otorgamiento de una autorizacién de uso. La
provisién de agua potable comprende los procesos de captacién y tratamiento de agua
cruda, almacenaje y transporte, conduccién, impulsién, distribucién, consumo,
recaudacién de costos, operacién y mantenimiento. La certificacién de calidad del agua
potable para consumo humano deberé ser emitida por la autoridad nacional de salud. El
saneamiento ambiental en relacién con el agua comprende las siguientes actividades: 1.
Alcantarillado sanitario: recoleccién y conduccién, tratamiento y disposicién final de
aguas residuales y derivados del proceso de depuracién; y, 2. Alcantarillado pluvial:
recoleccién, conduccién y disposicion final de aguas lluvia. El alcantarillado pluvial y el
sanitario constituyen sistemas independientes sin interconexién posible, los gobiernos
auténomos descentralizados municipales exigirdn la implementacién de estos sistemas en
la infraestructura urbanistica.

Que, el articulo 51 de la LORHUyA establece que los gobiernos auténomos
descentralizados municipales darén la asistencia técnica y brindaran apoyo financiero a las
juntas administradoras de agua potable para la elaboracién y ejecucién de los planes de
mejora para dar cumplimiento a las normativas técnicas que la ARCA emita.

Que, el articulo 59 de la LORHUyA determina que la cantidad vital de agua cruda
destinada al procesamiento para el consumo humano es gratuita en garantia del derecho
humano al agua. Cuando exceda la cantidad minima vital establecida, se aplicara la tarifa
correspondiente. La cantidad vital de agua procesada por persona tendrd una tarifa que
garantice la sostenibilidad de la provisién del servicio;

Que, el articulo 61 de la LORHUyA manifiesta que: "Todas las personas ejercerén el
derecho humano al agua en condiciones de igualdad. (...)"

Que, el articulo 80, inciso tercero de la LORHUYA dispone que es responsabilidad de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales el tratamiento de las aguas servidas
y desechos sélidos, para evitar la contaminacion de las aguas de conformidad con la ley;
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Que, el articulo 135 ibidem establece: “Criterios generales de las tarifas de agua. Se
entiende por tarifa la retribucién que un usuario debe pagar por la prestacién de servicios
y autorizacidn para usos y aprovechamiento del agua. Para efectos de proteccion,
conservacién de las cuencas y financiamiento de los costos de los servicios conexos, se
establecerdn las correspondientes tarifas, segin los principios de esta Ley, los criterios y
pardmetros técnicos seflalados en el Reglamento. Las tarifas por autorizacién de uso y
aprovechamiento del agua seran reguladas y fijadas por la Autoridad Unica del Agua. Las
tarifas por prestacion de servicios de agua potable, saneamiento, riego y drenaje seran
fijadas por los prestadores tanto publicos como comunitarios respectivamente, sobre la
base de las regulaciones emitidas por la Autoridad Unica del Agua a través de la Agencia
de Regulacién y Control.”

Que, el articulo 113 del reglamento de aplicacién a la LORHUyA, determina que:
"Corresponde a la Secretaria del Agua establecer los pardmetros generales para la fijacion
de las tarifas por la prestacién de los servicios publicos de agua potable y saneamiento a
aplicarse por los prestadores del servicio para la fijacion de las mismas. (...)";

Que, el articulo 114 ibidem, sefiala como competencia de la Agencia de Regulacién y
Control del Agua, " (...) emitir las regulaciones técnicas para el establecimiento de las
tarifas, por la prestaciéon de los servicios publicos de agua potable y saneamiento; que
conforme a dichas regulaciones las tarifas seran fijadas por los prestadores del servicio;
que cuando ya estén establecidas las tarifas mencionadas, corresponderé a la Agencia de
Regulacién y Control del Agua controlar su aplicacién; y, que a los efectos del ejercicio
de su competencia de control de la aplicacién de las tarifas por los prestadores del servicio,
la Agencia de Regulacién y Control del Agua podré solicitar de dichos entes la informacién
que sea necesaria para el cumplimiento de su funcién que le debera ser remitida en el
plazo de quince dias";

Que, el articulo 117 ibidem, determina que: "Los principios de solidaridad, equidad,
sostenibilidad y periodicidad para el establecimiento de tarifas se entenderdn de la
siguiente forma: a) Solidaridad: Un sistema tarifario es solidario si a través del mismo se
puede conseguir que las tarifas establecidas para los altos consumidores de un servicio
favorezcan la posibilidad de los consumidores de bajos consumos a recibir el servicio a un
valor que pueda ser asumido por éstos sin afectar la sostenibilidad del servicio, b) Equidad:
El establecimiento de tarifas se basa en principios de equidad cuando situaciones iguales
son objeto de idéntico nivel de tarifa. También coincide la finalidad de la equidad con los
principios béasicos de la solidaridad, c) Sostenibilidad: Un sistema de tarifas es sostenible
econémicamente cuando mediante su establecimiento y recaudacién es posible gestionar
un sistema de infraestructuras hidréulicas, proteccién y manejo de cuencas y mejorar
progresivamente su calidad y la eficiencia en la gestion del agua, asi como la prestacién
de los servicios publicos relacionados, d) Periodicidad: Las tarifas deberan ser revisadas
periddicamente para adaptarlas a las nuevas circunstancias que surjan y a la consecucién
de la sostenibilidad. Se establece como plazo méximo para la revisidon de las tarifas por
parte de la entidad titular para su fijacion, el de cinco afos. Las regulaciones técnicas que
dicte la Agencia de Regulacién y Control del Agua deberén permitir la consecucién de los
anteriores principios".

Que, el articulo 2 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, establece los servicios
publicos domiciliarios como los prestados directamente en los domicilios de los
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consumidores, ya sea por proveedores publicos o privados, tales como servicio de energia
eléctrica, telefonia convencional, agua potable u otros similares.

Que, Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores en el articulo 13 Las personas adultas
mayores, gozarén de los siguientes beneficios: “(...) Exoneracién del 50% del valor del
consumo que causare el uso de los servicios de un medidor de energia eléctrica, cuyo
consumo mensual sea de hasta 138 KW/hora; de un medidor de agua potable cuyo
consumo mensual sea de hasta de 34 metros cibicos; y, el 50% de la tarifa bésica del
teléfono fijo residencial de propiedad del beneficiario en su domicilio. Todos los demés
medidores o aparatos telefénicos fijos residenciales que consten a nombre del beneficiario
o su cényuge o conviviente, pagaran la tarifa normal, asi como el exceso en el consumo
de los limites aqui propuestos. (...)".

Que, la Ley Orgénica de Salud, en su articulo 102 indica que, es responsabilidad del Estado,
a través de los municipios del pais y en coordinacién con las respectivas instituciones
publicas, dotar a la poblacién de sistemas de alcantarillado sanitario, pluvial y otros de
disposicién de excretas y aguas servidas que no afecten a la salud individual, colectiva y
al ambiente; asi como de sistemas de tratamiento de aguas servidas;

Que, la Ley Orgénica de Salud, en su articulo 106 establece que: Los terrenos por donde
pasen o deban pasar redes de alcantarillado, acueductos o tuberias, se constituirdn
obligatoriamente en predios sirvientes, de acuerdo a lo establecido por la ley. Las
autoridades de salud, en coordinacién con los municipios, serdn responsables de hacer
cumplir esta disposicion;

Que, En el Registro Oficial suplemento 190 de 28 de febrero del 2018, se publicé la
Rregulacién No. DIR-ARCA-RG-006-2017, denominada "Normativa técnica para el
establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacién de costos
sostenibles en la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento y, para la
fijacidon de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios.

Que, el articulo 3 ibidem establece: Ambito de aplicacién.- La presente regulacién debe
ser aplicada exclusivamente por los prestadores publicos de servicios de agua potable y/o
saneamiento ambiental ubicados en las areas urbanas del territorio continental e insular
de la Republica del Ecuador.

Que, el articulo 5 ibidem establece: Definiciones.- Para la aplicacién de la presente
regulacién se tendré en cuenta las siguientes definiciones: Agua potable.- Es el agua cuyas
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas han sido tratadas a fin de garantizar que
ésta sea apta para consumo humano en funcién de lo cual debe cumplir los requisitos de
calidad establecidos en la normativa legal vigente en relacién al agua potable.

Que, el articulo 6 de la referida Norma Técnica determina: Elementos tarifarios
fundamentales. - Para la fijacién de tarifas por la prestacién de los servicios publicos
bésicos en el Ecuador, todos los prestadores deberan considerar y determinar los siguientes
elementos, previo al calculo de la tarifa por los servicios prestados: a) Estructura de costos
asociados a la prestacién de los servicios publicos bésicos de agua potable y saneamiento
ambiental. b) Catastro y categorizacién de consumidores de los servicios publicos bésicos
de agua potable y saneamiento ambiental.
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¢) Volumen de agua tratada distribuida a la red y volumen de agua facturada por el
prestador publico de servicios.

Que, el articulo 12 de Regulacion No. DIR-ARCA-RG-006-2017 establece: Estudio
tarifario.- Es una evaluacién técnica-econdmica que considera la aplicacién de los
principios tarifarios dentro de su andlisis. El estudio tarifario contempla la determinacién
de los elementos tarifarios fundamentales y la aplicacién de los criterios técnicos y
actuariales para el establecimiento de un pliego tarifario.

Que, el articulo 13 ibidem establece: Elaboracién del estudio tarifario.- El estudio tarifario
debera ser elaborado por profesionales de experiencia comprobada por el prestador
publico de servicios y con firmas de responsabilidad. En el caso de que el prestador no
cuente con profesionales debidamente calificados para la formulacién de dicho estudio,
éste podré contratar los servicios que sean necesarios.

Que, el articulo 50 de la referida Norma Técnica determina: “Informacién a los
consumidores.- Los prestadores de servicios publicos de agua potable y/o saneamiento
ambiental deberdn comunicar a los consumidores el nuevo pliego tarifario, en un periodo
posterior de hasta 30 dias calendario de entrada en vigencia del mismo. Las tarifas deberén
publicarse en un peridédico que circule en los municipios en donde se presten los servicios
publicos bésicos o en uno de circulacién nacional. Igualmente podrén publicarse por otros
medios de comunicacién. El pliego tarifario, estudio tarifario y, de ser el caso, plan de
gradualidad deberédn estar disponibles en la pagina web institucional del prestador del
servicio, o a su vez, a través de un medio digital verificable.”

Que, el articulo 55 de la referida Norma Técnica determina: “Del control de la aplicacién
de los criterios técnicos y actuariales. - La Agencia de Regulacién y Control del Agua sera
la responsable del control a los prestadores de servicios en la aplicacién del contenido de
la presente norma técnica. El prestador de servicio deberd reportar la informacién en los
plazos y condiciones requeridas por la Agencia”.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 264 de la Constitucién de la
Republica y literales a) del articulo 57, y articulos 566 del Cédigo Orgénico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, expide la:

ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGLAMENTA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL CANTON LA JOYA DE
LOS SACHAS.

) TITULO | )
AMBITO, OBJETIVO, USUARIOS DEL SERVICIO, USO PUBLICO

~ CAPITULO |
AMBITO Y OBJETIVO.

Art. 1.- Ambito. - La presente ordenanza, se aplica en la jurisdiccién del Cantén La Joya
de los Sachas, donde el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Joya de los Sachas, presta los servicios de agua potable y alcantarillado.
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Art. 2.- Objetivo. - La presente ordenanza, tiene como objetivo reglamentar la prestaciéon
de los servicios de agua potable y alcantarillado realizados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas.

CAPITULO Il
USO PUBLICO, USUARIOS DEL SERVICIO.

Art. 3.- Uso publico del agua potable y alcantarillado. - Se considera de uso publico la red
de agua potable y alcantarillado del Cantdn La Joya de los Sachas, y se faculta a los
habitantes del Cantdn La Joya de los Sachas su aprovechamiento, con sujecién a lo
establecido en la presente Ordenanza.

Art. 4.- De los usuarios y las usuarias del servicio. - Son usuarios y usuarias del servicio de
agua potable y alcantarillado, las personas naturales y juridicas, que utilicen el servicio de
agua y alcantarillado que presta el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén La Joya de los Sachas.

CAPITULO 1l
DE LAS ATRIBUCIONES.

Art. 5.- Atribucién Municipal. - Conforme a lo que dispone el Art. 55 literal d) del Cédigo
Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién, es atribucién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, prestar
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley.

Art. 6.- Direccién de Agua Potable y Alcantarillado. - EI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, a través de la Direccién de
Agua Potable y Alcantarillado es la encargada de la produccién, distribucion,
administracién, facturacién, operacién, mantenimiento y extensiones de los sistemas
de agua potable y/o alcantarillado que administre en el Cantén La Joya de los Sachas.

Art. 7.- Sistemas de agua y/o alcantarillado rurales.- El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, podréd responsabilizarse
parcial o totalmente de la gestién de un sistema de agua potable y/o alcantarillado del
&rea rural que cuente con una Junta de Agua reconocida legalmente por la Secretaria
Nacional del Agua para lo cual debe suscribirse un convenio donde se especifiquen las
atribuciones que asumiria el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
La Joya de los Sachas a través de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 8.- Responsabilidades de los usuarios y usuarias. - Los usuarios y usuarias de los
sistemas que administre el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Joya de los Sachas tendrén la atribucién y obligacién de precautelar y mantener de forma
correcta la conexion, realizar el pago de las tasas que les corresponda y dar un uso correcto
y adecuado al agua en su predio con el objetivo de evitar desperdicios y el colapso del
tratamiento implementado.

Art. 9.- Registro del autoabastecimiento. - Los usuarios o usuarias que dispongan de
autoabastecimiento de agua a través de pozos en los sectores donde existen sistemas de
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agua administrados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Joya de los Sachas tienen la obligacién de registrar su abastecimiento en la Direccién de
Agua Potable y Alcantarillado.

Art 10.- Pre-tratamiento de aguas residuales. - Los usuarios comerciales que generen
actividad econdmica que produce descarga de contaminantes que requieran un
tratamiento previo, industriales o de servicios y edificaciones residenciales o institucionales
de 5 0 més pisos deberan incluir un sistema de pre-tratamiento de aguas residuales previo
a verterlas al sistema publico municipal.

TITULO I
CLASIFICACION Y PROCEDIMIENTO PARA
OBTENER EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO; INSTALACION Y CONTROL
DE MEDIDORES

CAPITULO |
CLASIFICACION DEL SERVICIO.

Art. 11.- Clasificacion. - El uso del agua potable y red de alcantarillado se clasifica en 6
categorias:

1. Categoria doméstica o residencial: Corresponde al servicio que se entrega para
satisfacer necesidades domésticas, ubicados en inmuebles destinados a vivienda.

2. Categoria comercial: Por categoria comercial se entenderd al suministro de agua a
locales utilizados para fines comerciales, tales como almacenamiento, expendio vy
transporte de bienes y/o servicios, hoteleria, centros recreativos, tiendas, almacenes,
bazares, oficinas, consultorios, carpinterias y demdés inmuebles o locales que por su
actividad guardan relacién con lo comercial.

3. Categoria industrial o de servicios: Comprende el suministro de agua a edificios o
locales utilizados para fines industriales o servicios industriales tales como: servicios
petroleros, industrias de transformacién, empresas de construccién cuando fabriquen
materiales de construcciéon, gasolineras, talleres de mecénica y locales de lavada y
engrasada de vehiculos motorizados, envasadoras de agua debidamente autorizadas por
las autoridades pertinentes y demds inmuebles o locales que por su actividad guardan
relacién con lo industrial.

4. Categoria oficial o institucional: Comprende el suministro de agua a las
Instituciones de asistencia social publica, salud publica, educacién publica gratuita,
gobiernos auténomos descentralizados y sus entidades adscritas, se incluyen en esta
categoria a las personas juridicas sin fines de lucro acreditadas por el organismo
competente.

5. Categoria eventual: Son aquellos locales en los que entregan servicios que por su
naturaleza no implican el uso permanente de agua y tienen un propésito especial tales
como: circos, ferias y similares. El tiempo de duracién para la entrega del servicio de agua
potable no seré superior a los treinta dias consecutivos. La Comisaria Municipal velara por
el cumplimiento de esta disposicién.

6.- Categoria especial. - Estdn incluidos todos aquellos suscriptores beneficiarios de

subsidios de bono de desarrollo humano y que utilicen los servicios con objeto de atender
necesidades vitales de los grupos de atencién prioritaria.
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Art. 12.- Definicién de la categoria. - La definicién de la categoria estard a cargo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn La Joya de los Sachas, en base
a la informacién entregada por el usuario o usuaria y conforme a la inspeccién realizada
por la Direccidén de Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 13.- Cambio de categoria. - Cualquier cambio de categoria necesariamente se realizard
con la aprobaciéon y autorizaciéon de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas o quien
haga sus veces, previa inspeccién in situ.

El usuario no podré utilizar el agua para realizar otras actividades que no estén
determinadas dentro de la categoria establecida. En caso de que el usuario quiera realizar
un cambio de actividades dentro de su predio deberé obligatoriamente y con anterioridad
solicitar el cambio de categoria a la Municipalidad.

La Direcciéon de Agua Potable y Alcantarillado se reserva el derecho de establecer un
cambio de categoria cuando observe que el usuario esté realizando actividades diferentes
a la categoria registrada.

En caso de incumplimiento de este articulo, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los Sachas notificard por escrito al usuario y le aplicaréd
la sancién correspondiente establecida en el articulo 67 de la presente ordenanza.

Art. 14.- Doble o miuiltiple categoria. En el caso de que en un mismo predio se realicen
actividades de diferentes categorias se podran solicitar conexiones independientes
relacionadas a cada categoria. En caso de que exista o se mantenga una sola conexién, a
esta se le aplicara la categoria de comercial o industrial segin corresponda.

Art. 15.- Categoria del Autoabastecimiento. - Los usuarios que disponen de
autoabastecimiento de agua a través de pozos en los sectores donde existe sistemas de
agua administrados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Joya de los Sachas se incluirdn dentro de la categoria que les corresponda segin su
actividad, esto solo con fines informativos, no tributarios.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

Art. 16.- Requisitos. - Las personas naturales o juridicas a través de un representante
legalmente autorizado, que requieran la instalacién, reubicacién y cambio de dominio de
los servicios de agua potable y/o alcantarillado para un predio de su propiedad, que
deberd contar con vivienda o minimo cerramiento frontal, ademas presentardn su
requerimiento en la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado o quien haga sus veces vy,
cumplirén los siguientes requisitos segin su identidad y la categoria del servicio:

*  Segun el tipo de identidad:

Personas Naturales:
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a) Formulario de solicitud del servicio (formato municipal).

b) Certificado de no adeudar al municipio (de los cédnyuges o en unién de hecho, de
ser el caso).

¢) Copia del pago del impuesto predial.

d) En caso de los posesionarios, presentan copia notariada del contrato de venta de
derechos se posesion.

Personas Juridicas:

a) Formulario de solicitud del servicio (formato municipal).

b) Copia notariada de los documentos que acrediten la representacién legal.

c) Certificado de No adeudar al municipio, de la empresa u organizacién y del
representante legal.

d) Copia del pago del impuesto predial.

e) En caso de los posesionarios, presentan copia notariada del contrato de venta de
derechos se posesién.

*  Requisitos complementarios segin categoria:

1. Categorias comercial e industrial. - Ademaés de los ya especificados para personas
naturales o juridicas (segin el caso) los siguientes:

a. En los casos que la actividad esté ya funcionando, copia de la patente vigente.

b. En los casos en los que todavia no esté funcionando porque recién se ha construido
o se tenga el proyecto para construir, copia de los planos hidrosanitarios aprobados por
la municipalidad (y construccién), v,

C. Anexo 1 del formulario que incluye caracteristicas sobre el tratamiento previo de
las aguas residuales.

2. Categoria oficial o institucional. - Ademas de los ya especificados para personas
juridicas los siguientes:

a. En el caso de institucién sin fines de lucro debera presentar la acreditacién por
parte del organismo correspondiente; v,

b. En caso de edificaciones institucionales de 5 o més pisos deberdn complementar el
Anexo 1 del formulario que incluye caracteristicas sobre el tratamiento previo de las aguas
residuales, incluyendo copia del plano hidrosanitario aprobado por la Municipalidad.

“Ademés de los requisitos establecidos en el presente articulo, quienes soliciten cambio de
dominio del servicio presentaran copia de la escritura publica™.

Art. 17.- Formulario de solicitud. - Existird un solo formato municipal para el formulario
de solicitud para las diferentes categorias, asi como para los servicios de agua y/o
alcantarillado. En la solicitud obligatoriamente debe indicarse la categoria que se requiere.
De igual manera se debe incluir la clave catastral que corresponde al predio donde se
quiere realizar la conexién. En el caso de que ya disponga de uno de los servicios
(conexién municipal de agua potable y/o alcantarillado) debe incluir informacién sobre
el mismo.

En los casos en los que se requieran dos o mas conexiones en un mismo predio se debe
realizar un formulario de solicitud por cada conexién.
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Art. 18.- Anexo 1 del formulario para tratamiento previo de las aguas residuales.- En este
anexo se incluirdn caracteristicas de los sistemas de pre-tratamiento de las aguas residuales
en base a la categoria establecida por el Ministerio del Ambiente, de bajo, mediano y alto
impacto (categorias I, Il, Il y IV). Este anexo es obligatorio para las categorias comerciales
e industriales.

Art. 19.- Formulario complementario para registrar el autoabastecimiento. - En los casos
en los que el usuario disponga de un pozo de autoabastecimiento de agua deberé
completar un formulario complementario y deberé incluir una copia del permiso vigente
del Organismo Regulador y de Control del Uso del Agua, esto es nicamente con fines de
registro.

Art. 20.- Procedimiento. - Para ser recibida la solicitud, la Direccién de Agua Potable y
Alcantarillado o quien haga sus veces, procederd a revisar que se haya cumplido con los
requisitos establecidos en los articulos anteriores. Una vez recibida la solicitud se dispondré
se realice la inspeccidn in situ, a fin de verificar la informacién que consta en la solicitud,
luego de lo cual comunicara los resultados al interesado dentro de un término no mayor
a 5 dias, contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.

Art. 21.- Inspeccién in situ e informe técnico. - Un funcionario de la Direccién de Gestién
de Agua Potable y Alcantarillado realizara la inspeccién in situ, constatando la informacién
recibida y completando el formulario correspondiente. Como resultado de dicha
inspeccién se determinard la cantidad de materiales, asi como el didmetro de la conexién,
de agua y/o alcantarillado.

La Direccién de Gestidén de Agua Potable y Alcantarillado para la determinacién del valor
de los materiales y mano de obra para las conexiones domiciliarias procederd conforme
la actualizacién anual de precios en base a la compra de materiales que realice el GAD
Municipal del cantén la Joya de los Sachas, y los salarios del personal operativo, lo cual
serd notificado al usuario.

Cuando el inmueble a beneficiarse tenga frente a dos o més calles la Direccién de Agua
Potable y Alcantarillado, determinara por cuél de ellos se deberé realizar la conexién.

Art. 22.- Aceptacién de la solicitud. - Si la solicitud es aceptada, el interesado suscribira el
contrato de prestacién de los servicios de agua potable y/o alcantarillado, de conformidad
con lo establecido en esta ordenanza, para lo cual previamente cancelaré en las ventanillas
de recaudacién el costo que demande la instalacién del servicio, en el que se incluira el
costo de los materiales a utilizarse, la mano de obra y servicios administrativos.

Art. 23.- Contrato de prestacién de servicios de agua potable y/o alcantarillado. - El
contrato de prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado, serd el
documento que establecerd las obligaciones y responsabilidades tanto del usuario como
de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado. Existird un solo contrato por los servicios
de agua potable y alcantarillado dentro de cada predio. Este contrato incluird las
caracteristicas de cada instalacién (nimero de medidor/es, caja/s de conexién de
alcantarillado). En el caso de que se realicen nuevas conexiones el contrato deberé ser
renovado quedando anulado el anterior.
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Art. 24.- Devolucién de la solicitud. - Si la solicitud no redne los requisitos establecidos, o
si durante la inspeccién in situ, se observa que existe falsedad en la informacién dada, se
la devolvera al interesado para que la complete o se negara.

Art. 25.- Registro del usuario o usuaria al servicio. - Concedido el servicio de agua potable
y/o de alcantarillado, el usuario formara parte del Catastro de Abonados (Usuarios), en
el que se haré constar la siguiente informacion:

- Nombre del usuario.

- Clave catastral.

- Ubicacién del bien inmueble.

- Tipo de categoria del servicio.

- Numero del medidor de consumo de agua y fecha de instalacién.

- Nombre de la calle donde estd ubicado el colector de conexién y cédigo del
mismo.

- En el caso de autoabastecimiento se registraran las caracteristicas y el cédigo del
permiso del Organismo Regulador de Control del Uso del Agua.

CAPITULO 1l
INSTALACIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

Art. 26.- Instalaciones domiciliarias. - Se entiende por instalaciones domiciliarias las que
realizard el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los
Sachas durante la conexién del servicio. En el caso del agua potable corresponde al
medidor de consumo y a la conexién desde el medidor a la red principal. En el caso del
alcantarillado corresponde a la instalacién de la caja de revisién y su conexién a las redes.

Art. 27.- Responsabilidad de la instalacién. - Las instalaciones domiciliarias seran
responsabilidad exclusiva del personal de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado o
quien haga sus veces, reservandose el derecho de determinar el material a emplearse en
cada uno de los casos, de acuerdo con las normas técnicas establecidas para el efecto. En
consecuencia, queda expresamente prohibido a personas naturales y juridicas realizar
acometidas sin contar con la previa autorizacién especifica y escrita del Director de la
Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarillado del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas.

En el caso de conexiones sin previa autorizaciéon del GADMCIJS, el responsable debera
cumplir con el Art. 16 de esta Ordenanza para su legalizacién, en un plazo no mayor a 30
dias, previa notificacién por parte de la Direccion de Gestion de Agua Potable y
Alcantarillado, en caso de incumplimiento se aplicara la respectiva sancién indicada en el
Art. 69.

Art. 28.- Instalacion del medidor de consumo de agua y de la caja de revisién. - La
Direccidon de Agua Potable y Alcantarillado determinaréd el lugar donde se instalara el
medidor de consumo de agua, asi como la caja de revisidn para las aguas residuales.

El medidor debe ser instalado en el lugar més accesible para su lectura, no se instalarédn
dentro de pasadizos, corredores o dentro de los predios, una vez instalados el medidor,
la proteccién y cuidado y control quedara bajo la responsabilidad del propietario del
predio. El usuario o usuaria del servicio no realizard ninguna reinstalacién de los mismos
en otro lugar del ya seleccionado.
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Art. 29.- Prolongacién de la instalacién de tuberia.- En los casos que sea necesario
prolongar la instalacién de la tuberia matriz de agua o alcantarillado, fuera del limite
urbano, a favor de uno o maés requirentes del servicio, la Direccién de Agua Potable y
Alcantarillado realizard los célculos técnicos y econdmicos, para determinar la cantidad
de material, didmetro de la tuberia necesaria, costo, de tal forma que garantice el buen
servicio de acuerdo con la proyeccién del desarrollo urbanistico.

Para este efecto, el o los solicitantes deberdn cumplir con lo establecido en esta ordenanza,
y pagar por adelantado el costo total de la prolongacién de la instalacion del servicio, de
conformidad con la planilla elaborada por la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado,
y firmado el contrato correspondiente.

Art. 30.- Instalaciones al interior de los predios y/o viviendas. - En el caso del agua potable
la instalacién y mantenimiento de los conductos desde el medidor hacia el interior de la
propiedad es responsabilidad del usuario. En el caso del alcantarillado el usuario se
responsabilizard de la instalacién y mantenimiento de los conductos desde el interior de
la vivienda hasta la caja de la red municipal y/o linea de fébrica.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, se
reserva el derecho de efectuar revisiones periédicas para verificar el cumplimiento de las
instalaciones hidro-sanitarias constantes en los planos aprobados por la institucién
municipal, y establecer la necesidad y obligacién de realizar los cambios que sean
necesarios.

Art. 31.- Instalaciones en edificaciones por construir. - Las personas naturales o las
instituciones de derecho publico o de derecho privado que resolvieren construir una
edificacién, obligatoriamente antes de iniciar la obra, instalardn un medidor en la
categoria vinculada a la edificacién a construir y pagarén las tarifas establecidas en esta
ordenanza.

Art. 32.- Instalaciones de puntos de agua publicos. El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas podré instalar piletas,
surtidores y grifos publicos donde considere oportuno y necesario. El servicio a la
poblacién a través de estos Gltimos serd gratuito.

Cada unidad instalada deber& contar con un medidor, cuyo cuidado, monitoreo y control
le correspondera a la Direcciéon de Agua Potable y Alcantarillado.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas
instalard también hidrantes y bocas de fuego en base a la planificacién establecida.

CAPITULO IV
CUIDADO Y CONTROL DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS.

Art. 33.- Cuidado del usuario o usuaria. - Es obligacién del o los usuarios del servicio de
agua potable y/o alcantarillado, brindar el cuidado y monitoreo permanente al o los
medidores de consumo de agua y/o a la conexién de alcantarillado, asi como también
mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento.
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Si por descuido, o cualquier dafio causado o deterioro que no sean por el uso normal del
o los medidores de agua y/o la conexién de alcantarillado, se llegaren a inutilizar o su
funcionamiento fuere defectuoso, el propietario del predio deberd cubrir el costo de las
reparaciones que se requieran realizar desde la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado
para el normal funcionamiento.

Art. 34.- Sello de seguridad de los medidores. - Todo medidor de agua, instalado, llevara
un sello de seguridad para su control, el mismo que serd inviolable.

Este sello, podré ser removido Gnicamente por personal autorizado de la Direccién de
Agua Potable y Alcantarillado, por lo que ningln usuario o persona podrédn manipular,
deteriorar, alterar o violar este sello. En caso de que el usuario observara que existe una
violacién del sello, mal funcionamiento del medidor o presumiera alguna falsa indicacién
de consumo, deberd solicitar a la Direccién de Gestion de Agua Potable y Alcantarillado,
la revisién o cambio del medidor, a costo del usuario.

Art. 35.- Control. - El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya
de los Sachas a través de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado, tiene exclusividad
para el control, revisién y mantenimiento de los medidores de agua, por lo que de oficio
y en cualquier dia podra realizar estas actividades.

A solicitud del usuario la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado podré revisar los
medidores, y determinar su estado fisico y/o de funcionamiento.

En cualquier caso, de los sefialados, si se encontraren novedades en los medidores, de los
que sean responsabilidad del usuario se notificard al propietario del predio a fin de
solucionar la novedad detectada.

El medidor de consumo de agua potable tiene una vida Gtil de hasta 8 afios o 6.000m3
registrados; cumplido este tiempo la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado procederé
a cambiarlo siendo los costos asumidos por el usuario.

La Direcciéon de Agua Potable y Alcantarillado establecerd un plan de revisiéon periddica
de los medidores para lo cual implementard un banco de medidores.

Art. 36.- Dafos en las instalaciones de agua potable y alcantarillado dentro del inmueble.
En los casos que se encuentre o comprobare desperfectos o instalaciones en el interior
de un inmueble, que vayan en contra de las normas técnicas, la Direccién de Agua Potable
y Alcantarillado suspenderé el servicio hasta que se corrijan los desperfectos. En este caso
el usuario serd notificado por escrito.

Art. 37.- Dafos en las instalaciones de agua potable y alcantarillado. - Cuando se
produzcan desperfectos en los sistemas de agua potable y alcantarillado, en cualquier
sector de la ciudad, quienes hagan uso de este servicio estdn obligados a notificar
inmediatamente a la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado, para que realice la
reparacion respectiva. En los casos en los que el dafio fuera atribuible al usuario u otra
persona (natural o juridica) particular, este asumird los gastos de la reparacién. En los
demds casos los gastos serdn asumidos por la Municipalidad.
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La reparacién de los dafios serd inmediata, incluso durante los dias de descanso obligatorio
o feriados, més aun cuando exista peligro de que el agua potable sea contaminada por
sustancias nocivas para la salud. La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado comunicara
a la Direccién de Ambiente, para que se arbitren las medidas que sean necesarias.

Art. 38.- Ingreso a la propiedad del usuario. - Los propietarios de los bienes inmuebles o
sus ocupantes, facilitardn el ingreso a los predios al personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas para que realicen la revisiéon
de las instalaciones internas del agua potable y/o alcantarillado, en los casos que existe un
reclamo del usuario o se observe alguna anomalia en el servicio, medicién o cobro del
agua.

Art. 39.- Suspensién del servicio al usuario. - Corresponde a la Direccién de Gestidon de
Agua Potable y Alcantarillado, disponer con fundamento la suspensién del servicio de
agua potable al usuario, por razones de fuerza mayor o caso fortuito, por dafos en el
sistema, por dafios o deterioro en las instalaciones o artefactos de medicidn, y en general
por causas que imposibiliten entregar el servicio en forma adecuada o que estén
generando perjuicios.

Se realizard también la suspensién del servicio temporal o definitivo de los servicios de
agua potable y alcantarillado ante la solicitud por escrito del usuario, mediante el retiro
del medidor el mismo que serd entregado al usuario, ademas de la suspensién en el sistema
informético del GADMCJS.

El servicio que se hubiera suspendido por orden de la Direccién de Gestién de Agua
Potable y Alcantarillado, solo podré ser reinstalado por los servidores municipales de la
misma Direccién de Agua Potable y Alcantarillado.

La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado, comunicard por escrito al usuario de la
suspensién del servicio de agua potable y alcantarillado, incluyendo las razones del
mismo.

Art. 40.- Desconexién definitiva del servicio de agua. - La desconexién definitiva del
servicio de agua potable, a pedido del propietario del bien inmueble, se realizard ante la
solicitud por escrito del usuario, utilizando el formulario de desconexién del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, adjuntando los
siguientes documentos:

1.- Copia a colores de la cédula de ciudadania y certificado de votacién.

2.- En el caso de extranjeros la copia de cédula de identidad o pasaporte.

3.- Certificado de no adeudar al municipio; v,

4.- Comprobante de haber realizado el pago por concepto de mano de obra del trabajo
a ejecutarse.

5.- Copia de pago del impuesto predial.

En caso de que el usuario solicitare una nueva instalacién de los servicios de agua potable
y/o alcantarillado, debe presentar la solicitud de una nueva acometida y cumplir con los
requisitos establecidos en el Art. 16 de esta Ordenanza.

Art. 41.- Reconexién. - Corresponde al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén La Joya de los Sachas realizar las reconexiones de medidores de consumo de
agua. Por lo que el servicio que se hubiera suspendido por orden de la Direccién de Agua

lajoyade &
@ [:HA stsacna I\‘Zu\

I 0 1A AATTRA
“" . .v'\-quv




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON LA ]OYA DE LOS SACHAS

Fundado el 9 de agos 198 ( 106

Potable y Alcantarillado, solo podra ser reinstalado por los servidores municipales de la
misma Direccién de Agua Potable y Alcantarillado.

Si las causas que motivaron la suspensién del servicio, son por culpa del usuario o
propietario del bien inmueble, la reconexién se realizara previo tramite y autorizacién de
la misma Direccién de Agua Potable y Alcantarillado, luego del pago del derecho de
reconexidén por costos que ocasione la instalacién.

El usuario deberd completar el formulario de reconexién del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, adjuntando los documentos
indicados en el articulo anterior.

Si las causas de la desconexién no fueron por culpa del usuario este no deberé presentar
ningan formulario ni pagar ningin gasto, por lo que la Direccién de Agua Potable y
Alcantarillado realizarad directamente la reconexién.

Art. 42.- Suspensién general del servicio. - En los casos en los que la Direccién de Agua
Potable y Alcantarillado se vea obligada a suspender el servicio general de agua potable
por mantenimientos preventivos y correctivos planificados, se comunicaré a los usuarios
por medio de la pagina web de la institucién, y los medios de comunicacién municipales,
con al menos 72 horas de antelacién.

Por razones de fuerza mayor o caso fortuito, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los Sachas podré suspender intempestivamente sin previo
aviso el servicio para realizar reparaciones en el sistema de agua potable o alcantarillado
y asi responder lo antes posible a la emergencia suscitada. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas comunicarad de estos hechos
a la ciudadania a través de la pagina web de la institucién, y los medios de comunicacién
municipales.

TITULO 1l
TASAS, TARIFAS, EXENCIONES

CAPITULO |
TASAS Y TARIFAS.

Art. 43.- De las tasas por la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios
de agua potable y alcantarillado. - A los requirentes del servicio de agua potable, previo
a gozar de estos servicios, cancelardn en ventanilla de recaudacién del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas o quien haga sus
veces, lo siguiente:

. El precio de la conexién, reconexién y reubicacién domiciliaria de agua potable
y/o alcantarillado estard comprendido por los costos reales de los materiales, mano de
obra y costos administrativos, al momento de la ejecucién de las obras, valor que constara
en la planilla emitida, la misma que deberd ser cancelada por el usuario previo a la
instalaciéon del servicio.

. El precio de la desconexién domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado estara
comprendido por los costos reales de los materiales, mano de obra y costos
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administrativos, al momento de la ejecucién de las obras, valor que constaré en la planilla
emitida, la misma que deberé ser cancelada por el usuario previo a la desconexién del
servicio.

. Las reparaciones o cambios que la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado se
vea obligado a hacer en las instalaciones domiciliarias.

. El precio por la legalizacién de las acometidas clandestinas de agua potable y
alcantarillado, estd comprendido por los costos reales de materiales, mano de obra y
costos administrativos, valor que constara en la planilla emitida y que debera ser cancelada
por el usuario.

Art. 44.- Tarifas de consumo de agua potable y alcantarillado. - Los abonados que se
beneficien de los servicios de agua potable y alcantarillado pagarén las siguientes tarifas:

PLIEGO TARIFARIO
SANEA-
AGUA POTABLE FACTOR | e\ro | TOTAL
) AGUA / AGUA +
CATEGORIA  |RANGO| .\ (o | VALOR | PAGO | "o PAGO SAN.
m3 m?3
EXCESO | ACUA SAN.
0 10| Basico 2,60 1,04 3,64
RESIDENCIAL - 1 20 0,10 3,60 1,44 5,04
PUBLICA - 2 40 0,16| 6,80| 0.40 2,72 9,52
POPULAR 3 10| 0.27] 17.60 7.04| 2464
4 » 100 1,00
0 30 | Bésico 4,80 2,88 7.68
1 60 0,12| 8,40 3,36| 11,76
COMERCIAL 2 100 0,24| 22,80, 0,60 9,12 31,92
3 200 0,80 (102,80 41,2| 143,92
4 » 200 1,20
0 50 | Basico 12,20 7.32| 19,52
INDUSTRIAL 1 100 0.80| 52.20| (go 31,32| 83,52
2 200 1,30 (182,20 109,32| 291,52
3 » 200 1,50

Art. 45.- Tarifas del servicio temporal. - En los casos del servicio temporal, a los que se
refiere la categoria 5 del articulo 11 de la presente ordenanza se pagara una tarifa de un
délar por cada dia, ademés de los costos de instalacién y desinstalacién del servicio;
valores que serdn cancelados previo al inicio de su utilizacién.

Art. 46.- Tarifas de autoabastecimiento. - Los usuarios cuyos predios dispongan de
autoabastecimiento del agua y que no dispongan de una conexién de la red publica de
agua potable no cancelar los valores establecidos en la tabla del articulo 44 de la presente
ordenanza. La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado llevard un registro con fines

informativos de este tipo de usuarios.
L
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Art. 47.- Abastecimiento por medio de tanqueros. - Las personas que se abastezcan del
sistema de agua potable administrado por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los sachas y que comercialicen el servicio de agua potable
por medio de tanqueros, deberan estar autorizados por la Direccién de Agua Potable y
Alcantarillado y pagaran lo establecido para la categoria industrial.

Art. 48.- Responsables del pago del servicio. - Los duefios de los predios donde se instalen
los servicios de agua potable y/o alcantarillado son responsables ante el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas por el pago de
consumo de agua potable, que sefiale el medidor y por el servicio de alcantarillado; por
lo que en ningln caso se extenderén titulos de crédito a cargo de los arrendatarios.

En el caso de las personas juridicas, son los representantes legales de las mismas. Sin
embargo, en el caso de cobros forzosos respondera la persona juridica por medio de sus
representantes.

Art. 49.- Pagos prorrateados. - El requirente podré solicitar a la Direccién Financiera del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas se le
otorgue facilidades de pago por concepto de conexién de cada servicio y cambio de
medidor por su vida Gtil, que se pagardn a prorrata, hasta seis meses, que para su cobro
se incluirdn en las planillas de consumo de agua potable y alcantarillado segin
corresponda de los meses que se prorratea el pago.

Art. 50.- Medidor con averias. - Cuando se suspenda el servicio del medidor por
cuestiones de reparacién, o se haya detectado que a pesar de estar instalado no mide el
volumen de agua consumida, se aplicard un consumo presuntivo mensual que serd
determinado por la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado en base a los promedios
de consumo de los ultimos tres meses inmediatamente anteriores a los que el medidor
funciond correctamente. Esta medida se aplicard hasta la fecha que el medidor sea
reparado o sustituido e instalado.

En el caso de no tener reparacién y sea sustituido, el costo de este corresponde al usuario,
lo cual se le notificard para que en un plazo de 30 dias se acerque a la institucidn a realizar
el trémite respectivo para el cambio del medidor. De no cumplir con esto se aplicaré la
siguiente sancion:

SANCION
CATEGORIA
Medidor Averiado
Residencial 2% de un salario basico
Comercial 4% de un salario basico
Industrial 6% de un salario basico

Art. 51.- Lecturas mensuales. - Las lecturas del consumo del agua potable, se realizarédn
mensualmente los dltimos dias de cada mes.

Si el medidor se encuentra inaccesible para su lectura, se le notificara al usuario, para que
en un plazo de 30 dias se acerque a la institucién a realizar el trdmite respectivo para la
reubicacién del medidor. De no cumplir con esto se aplicard la siguiente sancién:
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SANCION
CATEGORIA
Medidor inaccesible para su lectura
Residencial 2% de un salario basico
Comercial 4% de un salario basico
Industrial 6% de un salario béasico

Art. 52.- Emisién de facturas. - Los funcionarios responsables de emitir la factura deberén
hacerlo hasta los primeros 15 dias de cada mes, plazo dentro del cual la Direccién de Agua
Potable y Alcantarillado dispondré los primeros O5 dias para entregar las lecturas de
medicién al funcionario responsable de la emisién. En caso de incumplimiento los
funcionarios responsables serdn sancionados de conformidad con la Ley.

Art. 53.- Interés por mora. - Los pagos de consumo de agua potable y alcantarillado, se
realizardn dentro de los 30 dias subsiguientes a la emisién de la factura, cumplido este
periodo se aplicara él interés legal vigente en caso de mora.

Art. 54.- Revisién de tarifas. - La revision de las tarifas podré realizarse cada dos afios,
conforme al andlisis financiero que realice la Direccién Financiera con el apoyo de la
Direccién de Agua Potable y Alcantarillado o quien haga sus veces, las cuales serdn puestas
a consideracién del Concejo Municipal, para su aprobacién mediante ordenanza.

CAPITULO 1l
REBAJAS Y EXENCIONES.

Art. 55.- Beneficiarios de las exenciones. - Son sujetos de exenciones y rebajas en el pago
de tasas por concepto de la prestacién de servicios de agua potable y alcantarillado, los
siguientes:

a) Las personas de la tercera edad.
b) Las personas con discapacidad.
c) Las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de cuidado

diario y/o permanente para las personas con discapacidad, y aquellas que brindan
atencién a las personas de la tercera edad (asilos, alberges, comedores e instituciones de
gerontologia) debidamente acreditas por la autoridad nacional encargada de la inclusién
econdmica y social.

d) Instituciones publicas o personas juridicas sin fines de lucro, debidamente acreditas
por la autoridad nacional encargada, que tengan a su cargo centros que brinden servicio
a los grupos de atencién prioritaria del cantén y que hayan establecido un convenio con
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas para
la exoneracién del servicio.

Art. 56.- Clases de exoneraciones. - Se establecen las siguientes exoneraciones:

1) De conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley Orgénica de las Personas
Adultas Mayores, las personas mayores de 65 afios gozarén de una exencién del 50% en
el pago de consumo mensual de agua potable, de hasta 34 metros cibicos, el exceso de
este limite de consumo pagara las tarifas normales.
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Todos los deméas medidores que consten a nombre del beneficiario o su cényuge o
conviviente, pagaran la tarifa normal.

2) Se exonera con el 50% del valor de consumo de agua potable a favor de las
instituciones sin fines de lucro que den atencién a grupos de atencién prioritarias, como:
asilos, albergues, comedores e instituciones gerontolégicas.

3) El 50% del valor del consumo mensual hasta por diez metros clbicos de agua potable,
a los usuarios con discapacidad. (Art. 79 de la Ley Orgéanica de Discapacidades), La rebaja
sera aplicada Unicamente para el inmueble donde fije su domicilio permanente la persona
con discapacidad.

Iguales exoneraciones recibirdn las personas naturales que tengan bajo su cuidado vy
proteccién a personas con discapacidad.

Para este efecto se consideraré a las personas cuya discapacidad lo limiten para desarrollar
actividades productivas, o que su discapacidad sea superior al 40% de su movilidad.

4) El 50% del valor de consumo que cause el uso de los servicios del medidor de agua
potable de las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de
cuidado diario y/o permanente para las personas con discapacidad, debidamente acreditas
por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

El valor de la rebaja no podrd exceder del veinticinco por ciento (25%) de la
remuneracién bésica unificada del trabajador privado en general, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 5 del articulo 79 de la Ley Orgénica de Discapacidades.

En caso de que el consumo de los servicios exceda los valores objeto de rebaja y de
generarse otros valores, los mismos se pagaran en base a la tarifa regular.

Corresponde a la Direcciéon de Agua Potable y Alcantarillado, realizar verificacién y
control permanente del funcionamiento de estas instituciones.

5) El 50% del valor del consumo mensual hasta por diez (10) metros clbicos del pago de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y/o pluvial, a los usuarios con
enfermedades catastrdficas. La rebaja serd aplicada Gnicamente para el inmueble donde
fije su domicilio permanente la persona que padece de la enfermedad catastrdfica.

6) Las Instituciones publicas o personas juridicas sin fines de lucro, debidamente acreditas
por la autoridad nacional encargada, que tengan a su cargo centros que brinden servicio
a los grupos de atencién prioritaria del cantén tendrén una exoneracién de entre un 10%
y un 100% a los primeros 50m3, segun la magnitud y el servicio brindado. La exoneracién
seré especificada en el convenio suscrito con la Municipalidad.

Art. 57.- Verificacién Anual. - El beneficio de rebaja del pago de los servicios, estaré sujeto
a verificacién anual por parte de la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 58.- Requisitos para el beneficio de exencién. - Los beneficiarios de exenciones por
concepto del servicio de agua potable y alcantarillado, presentaran la siguiente
documentacion:

a) Personas de la tercera edad: Presentaran copia de la cédula de identidad.

b) Personas con discapacidad: Presentarén copia de la cédula de identidad y el carné
otorgado por la autoridad nacional competente.

C) Las personas juridicas: Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién

y copia del nombramiento del representante legal, certificado del RUC, copia del Decreto
Ejecutivo o su equivalente, en el que se autorice su funcionamiento.

d) Las Instituciones publicas: Certificado del RUC, copia del Decreto Ejecutivo o su
equivalente, en el que se autorice su funcionamiento.
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TITULO IV
RECLAMOS, SERVICIO AL CLIENTE

CAPITULO |
RECLAMOS.

Art. 59.- Reclamo del usuario. - Se entiende como reclamo al derecho que dispone el
usuario o la usuaria para manifestar o informar a la Direccién de Agua Potable vy
Alcantarillado sobre alguna deficiencia identificada tanto en la distribucién como en la
administracién del servicio del agua, que le afecte directamente o de forma general al
sistema gestionado desde el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
La Joya de los Sachas. Entre los reclamos tenemos: servicio sin agua, medidor en mal
estado, error de lectura, medicién y cobro indebido o excesivo, alcantarillado taponado,
etc.

Cualquier reclamo sobre la medicién del consumo se aceptara solo dentro de los diez dias
posteriores a la fecha obligatoria de pago, vencido este plazo, se dard por aceptada la
lectura y no habré opcién a reclamo alguno.

Art. 60.- Escrito del reclamo. - El usuario deberd presentar por escrito el tipo de reclamo
y la informacién que permita ubicarlo o identificarlo y asi tomar las medidas correctivas
lo antes posible. La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado dispondré la realizacién
de una inspeccién y su respectivo informe en los casos en que el reclamo lo amerite. Todo
reclamo serd registrado por la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 61.- Presuncién de cobro excesivo o indebido. - Cuando el consumidor considere que
existe una facturacién excesiva o indebida en el consumo de agua potable, ademas del
reclamo presentard también copia de la planilla objetada y las tres ultimas facturas o
planillas de pago. Los reclamos podréan realizarse solamente de la Gltima planilla vigente.

Si del informe del funcionario competente de la Direcciébn de Agua Potable y
Alcantarillado se evidencia la existencia de cobro excesivo, el Director/a Financiero/a
mediante acto resolutorio, dispondra se emita una nota de crédito a favor del reclamante,
por el monto de la diferencia cobrada, el mismo que deberé efectivizarse en las planillas
posteriores siguientes, hasta devengarse la totalidad del monto a devolverse.

Mientras se desarrolle el tramite precedente, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los Sachas estara obligado a seguir prestando el servicio
de agua sin interrupcién alguna.

CAPITULO 1l
SERVICIO AL CLIENTE.

Art. 62.- Unidad de Servicio al Cliente. - La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado
serd la responsable de recibir y gestionar los reclamos de los usuarios. El usuario debera
dirigir su reclamo de forma escrita.

Art. 63.- Registro de los reclamos. - La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado seré la
responsable de registrar los reclamos recibidos y darles el seguimiento correspondiente
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hasta que reciban la respuesta adecuada. El reclamo debera ser resuelto en un plazo de 30
dias desde su ingreso.

De igual manera la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado serd responsable de
informar ante las consultas o dudas existentes por parte de los usuarios.

TITULO V
DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES

CAPITULO |
PROHIBICIONES Y SANCIONES.

Art 64.- Los usuarios comerciales, industriales o en el caso de edificaciones residenciales o
institucionales de 5 o més pisos que no incluyan y/o no operen un sistema de pre-
tratamiento de aguas residuales antes de verterlas al sistema municipal de alcantarillado
serdn sancionados, previo informe de la Direccién de Gestién Ambiental, con multa de
un (1) salario bésico unificado vigente y su conexién serd suspendida hasta que instale el
sistema establecido, en el plazo de 30 dias.

Art. 65.- Los usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado que realicen otras
actividades que no estén determinadas dentro de la categoria registrada y que no hayan
solicitado el cambio de categoria a la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado en el
plazo de 30 dias, serdn sancionados con multa del 10% del salario bésico unificado
vigente.

Art. 66.- Los usuarios que estén utilizando un servicio eventual de agua potable y que no
hayan realizado la solicitud a la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado seran
sancionados con multa del 50% del salario béasico unificado vigente, sin que ello les exima
del pago que deben realizar y que estd establecido en el articulo 45 de la presente
ordenanza, en el plazo de 10 dias.

Art. 67.- Los usuarios que realicen instalaciones clandestinas en las redes de agua potable
y/o alcantarillado a cargo del GADMCIJS, sin contar con la autorizacién de la Direccién
de Gestién de Agua Potable y Alcantarillado, el duefio del inmueble serd sancionado con
una multa equivalente a un salario bésico unificado vigente sin perjuicio de las acciones
judiciales que adopte el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Joya de los Sachas, de conformidad con el Art. 188 del Cédigo Orgénico Integral Penal.

Art. 68.- Los usuarios que reubiquen y manipulen los medidores de consumo de agua,
vélvulas de acceso a sus conexiones, muevan la tuberia de las instalaciones de agua potable
o alcantarillado, o violen el sello de seguridad de los medidores seran sancionados con
una multa de un salario béasico unificado vigente, sin perjuicio del pago de los dafos
causados y las acciones judiciales que adopte el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los Sachas.

Art. 69- S6lo en el caso de incendio o cuando hubiere la autorizacién de la Direccién de
Agua Potable y Alcantarillado, podré el personal del Cuerpo de Bomberos hacer uso de
hidrantes y bocas de fuego. Pero en circunstancias normales, ninguna persona particular
podréd hacer uso de ellas, si lo hicieren, ademds del pago de dafos y perjuicios a que
hubiera, serédn sancionados con una multa de dos (2) salarios bésicos unificados vigentes.
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Art. 70.- La mora en el pago del servicio de agua potable y alcantarillado por més de seis
meses consecutivos serd motivo suficiente para el cobro de lo adeudado més los intereses
de ley por la via coactiva y la suspensién del servicio hasta la cancelacién de la totalidad
de la deuda, previo a la suspensién el usuario sera notificado.

Art. 71.- El usuario no podré vender, donar, permutar ni traspasar el dominio de su
propiedad mientras no haya cancelado todos los valores adeudados al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, por concepto de
consumo de agua potable y/o el servicio de alcantarillado. Sin embargo, si se produjeren
dichos traspasos de dominio el nuevo propietario serd pecuniariamente responsable de
los valores adeudados por el propietario anterior.

Para solicitar la certificacién de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, obligatoriamente el usuario debera adjuntar
la dltima planilla que se hubiere emitido correspondiente al predio materia de traspaso
de dominio.

En la solicitud de traspaso de dominio se hardn constar nombres y apellidos completos
del comprador y vendedor, y los de sus respectivos conyuges.

Art. 72.- El agua potable que suministra el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Joya de los Sachas, a través de la Direccién de Agua Potable y
Alcantarillado, no podré ser destinado para riego, abrevadero de semovientes, crianza de
animales, etc. Solo se permitira el riego de jardines.

Art. 73.- Queda terminantemente prohibido instalar bombas de succién de agua,
conectadas directamente a la red de conduccién del liquido, antes o después del medidor
del consumo de agua. Quien incurra en esta prohibicién serd sancionado con dos (2)
salarios bésicos unificados vigente y la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado de
manera inmediata realizard la instalacién de manera legal cuyos costos asumird el
infractor.

Art. 74.- La persona o personas que causaren directa o indirectamente cualquier dafo o
perjuicio a cualquier parte de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado estardn
obligadas a pagar el valor de las reconexiones y una multa de dos (2) salarios basicos
unificados vigentes sin perjuicio de la accién judicial a la que hubiera lugar.

Art. 75.- Los abonados que tengan piscinas fijas en sus predios deben instalar
obligatoriamente un sistema de recirculacién; igualmente las empresas que utilicen el agua
con fines de refrigeracion.

La infraccidén a esta disposicion serd sancionada con una multa de un 50% del salario
béasico unificado vigente ademas de la suspensién del servicio hasta que se instale dicho
sistema de recirculacién, en un plazo prudencial fijado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas a través de la Direccién de
Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 76.- Se prohibe a los usuarios el embasamiento de todo tipo de agua proveniente de
sistemas de abastecimiento, publicos o comunitarios. Por excepcién, sélo podra realizarse,
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previa autorizacién de la Autoridad Unica del Agua, de la Autoridad Sanitaria Nacional
correspondiente y del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Joya de los Sachas, siempre que se garantice que se ha sometido al proceso de tratamiento,
purificacién o enriquecimiento de acuerdo a las normas técnicas. Quien incurre en esta
infraccién seré sancionado con una multa de cuatro (4) salarios bésicos unificados vigentes.

Art. 77.- Se prohibe a los usuarios dar por intermedio de un ramal o manguera servicio a
otra propiedad vecina. En caso de hacerlo se le aplicard la multa del 30% del salario
bésico unificado vigente, sin perjuicio de la accién legal correspondiente, en el plazo de
30 dias.

Art. 78.- Las sanciones establecidas en la presente ordenanza se aplicaran al solicitante del
servicio que incumpla alguna de las reglamentaciones planteadas.

Art. 79.- Para todas las infracciones determinadas en la presente ordenanza, en caso de
reincidencia se sancionard con una multa del doble del establecido en cada caso, y se
procederd a la suspensidn del servicio hasta que realice los pagos pertinentes.

Art. 80.- Se prohibe a los servidores municipales realizar instalaciones directas tanto de
agua potable o alcantarillado, asi como la manipulacién del medidor o de cualquier parte
del sistema de agua que no cuente con el respectivo proceso establecido en la presente
ordenanza; la inobservancia de esta disposicion dard lugar al inicio del sumario
administrativo o visto bueno, segin corresponda, sin que ello exima de la obligacién de
pagar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los Sachas
los valores que por esta omisiéon dejé de recaudar la prestadora del servicio, més los
intereses generados.

CAPITULOIl
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES.

Art. 8l.- Procedimiento Administrativo Sancionador. - Para el procedimiento
administrativo sancionador se observard lo dispuesto en la Constitucién, en el Cédigo
Orgénico Administrativo, salvaguardando las garantias béasicas del debido proceso, sera
sancionada por la Comisaria Municipal, el mismo que iniciard el procedimiento
administrativo.

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA: Para cada predio vinculado a un usuario del servicio de agua potable o
alcantarillado se levantard un expediente, en el que conste toda la documentacién desde
la solicitud, informes, llamados de atencidn, sanciones, etc., emitidas en contra de los
usuarios de los servicios, asi como también de terceros que por infracciones cometidas en
contra de lo establecido en esta ordenanza haya merecido sancién pecuniaria.

SEGUNDA: La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado, obligatoriamente presentara
al ejecutivo un informe anual en el que conste la cantidad de usuarios atendidos, el
incremento de abonados, las necesidades que deben solucionarse, estado de las
herramientas, maquinaria y equipos, entre otros necesarios para la entrega del servicio de
manera eficiente.
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TERCERA: Los procesos administrativos por concepto de reclamos y sanciones, se
tramitardn en atencién al debido proceso, y dentro del tiempo establecido en esta
ordenanza, conforme al Cédigo Organico Administrativo.

CUARTA: La Direccién de Agua Potable y Alcantarillado y la Direccién Financiera, podrén
presentar al Concejo Municipal el proyecto de reformas a la presente ordenanza que
consideren necesarias para la entrega eficiente del servicio de agua potable y
alcantarillado.

QUINTA: La Jefatura de Comunicacién conjuntamente con las Direcciones de Agua
Potable y Alcantarillado y Financiera, realizarén actividades de socializacién del contenido
de la presente ordenanza.

SEXTA: Corresponde a la Direccién de Agua Potable y Alcantarillado en coordinacién con
la Direccién de Ambiente, el control permanente de lo establecido en esta ordenanza, y
en lo principal para que las personas naturales o juridicas que utilizan los servicios de agua
potable y alcantarillado para el desarrollo de una actividad industrial o comercial cumplan
con las normas ambientales requeridas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

PRIMERA: Se concede el plazo de ciento ochenta dias para que las personas naturales o
juridicas que realizan actividades, comerciales, industriales y de servicios, para que
obtengan los permisos ambientales debidamente aprobados por el MAATE.

SEGUNDA: Se concede el plazo de ciento ochenta dias para que las personas naturales y
juridicas dedicadas al expendio de alimentos, instalen sistemas de filtrado que permita
controlar los residuos de grasas y aceites que se desfoguen al alcantarillado.

TERCERA: Se dispone que la Direccién de Ambiente, en el plazo de 90 dias, disefie el
mecanismo de filtrado de aguas servidas y su funcionamiento, para que sea socializado y
utilizado por los vendedores ambulantes de alimentos preparados.

CUARTA: Los plazos establecidos en estas disposiciones se contardn desde la fecha de
notificacién efectuada en legal y debida forma.

Del control del cumplimiento de estas disposiciones se encarga a la Direccién de Ambiente
y la Comisaria Municipal.

QUINTA: Para el caso de los usuarios del servicio de agua potable que cuenten con el
servicio sin la instalacién del medidor, la Direccion de Gestiéon de Agua Potable y
Alcantarillado, les notificara la obligacién de instalar los medidores correspondientes, en
un plazo méaximo de treinta dias para agua potable y de noventa dias para el
alcantarillado, sin perjuicio de lo establecido en la presente ordenanza, respecto del pago
de los derechos de instalacion.

SEXTA: Se concede el plazo de treinta dias para que las personas naturales o juridicas que
los usuarios y usuarias que estén realizando actividades diferentes a las establecidas en su
categoria soliciten a la municipalidad el cambio de categoria.
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DISPOSICIONES FINALES.

PRIMERA: El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Joya de los
Sachas, por medio de la Direccion de Gestién de Agua Potable y Alcantarillado, dentro
de los siguientes doscientos cuarenta dias contados desde la fecha de expedicién de la
presente ordenanza, pondré en funcionamiento todos los medidores de consumo de agua,
para lo cual realizaré las pruebas que correspondan.

SEGUNDA: Derogatoria. - Queda derogada la Ordenanza que reglamenta la prestaciéon
de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado sanitario en el cantén La Joya de los
Sacha, aprobada en la sesién ordinaria de fecha 04 y extraordinaria del 09 de diciembre
del 2015; vy, todas las disposiciones que se opongan a la presente ordenanza.

TERCERA: La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancién,
promulgacién y publicacién en el Registro Oficial.

CUARTA: Se dispone la publicacién de la presente Ordenanza en gaceta oficial y en el
dominio web de la institucién; ademas por tratarse de normas de carécter tributario, se
promulgard y remitird para su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la sala de sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantgn La Joya de los Sachas, al primer dia de mes de dlClembre del afio dos mil veintidés.

Dr. Luis Hernan Cordgnes Mejia Dr. Hector Bolivar Pico Pico
ALCALDE DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS SECRETARIO GENERAL

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS.- La Joya de Los Sachas, diciembre
dos de dos mil veintidds.- Vistos.- Las O08HO00.- La ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE
REGLAMENTA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS, fue
conocida, discutida y aprobada en primera y segunda instancia respectivamente por el
Organo Legislativo Municipal, en las sesiones ordinarias efectuadas los dias jueves
veinticuatro de noviembre y primero de diciembre de 2022.- CERTIFICO.

[ et .n
Dr. Hector Bolivar Pico Pico
SECRETARIO GENERAL

RAZON: Siento como tal que siendo las 08H24 del dia viernes dos de diciembre de
dos mil veintidds, notifiqué en persona con la presente ordenanza en su
despacho al sefior Doctor Luis Herndn Cordones Me)la Alcalde del cantén
La Joya de Los Sachas.- CERTIFICO.

Dr. Hector Bolivar Pico Pico

SECRETARIO GENERAL
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ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS.- La Joya de Los Sachas, diciembre dos de dos mil
veintidés.- Vistos- Las 16H50.- De conformidad con lo establecido en el inciso cuarto del
Art. 322, del Cédigo Orgénico de Organizacidon Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, SANCIONO la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGLAMENTA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
EN EL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS, disponiendo su publicacién y ejecucion.-
CUMPLASE.

i Firmado el e

% LU'S HERNAN
T CORDONES
& VEJI A

Dr. Luis Hernan Cordones Mejia
ALCALDE DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS.- La Joya de Los Sachas, diciembre
dos de dos mil veintidés.- Vistos- Las 17H25.- La ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE
REGLAMENTA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS, fue
sancionada por el sefior Doctor Luis Herndn Cordones Mejia, Alcalde Cantonal, el dia
viernes dos de diciembre del aflo dos mil veintidés.- CERTIFICO.

Dr. Hector Bolivar Pico Pico
SECRETARIO GENERAL
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