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SOLICITUD DE SERVICIO DE LIMPIEZA DE AGUAS SERVIDAS EN

POZOS SEPTICOS O LINEAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO
MEDIANTE LOS EQUIPOS VACUMM E HIDRO CLEANER

¢Qué es el Servicio de limpieza de aguas servidas en pozos
sépticos y lineas de alcantarillado sanitario?

Dentro de los servicios que brinda el GADMCIJS, a través de la“Direccién de Gestion de
Agua Potable y Alcantarillado’, se encuentra la limpieza de aguas servidas en la ciudad
de La Joya del Sacha mediante los equipos Vacumm e Hidro Cleaner; donde se ejecuta
el mantenimiento de sistemay redes recolectoras de aguas residuales, desobstruccién
de drenajes y tuberias colapsadas por tierra, lodo y piedras; también materiales

depositados en sumideros, pozos sépticos y trampas de grasas.

A quiénes esta dirigido?

Este servicio esta dirigido a toda la ciudadania del cantén La Joya de los Sachas tanto
en la zona urbana como la rural, interesadas en la limpieza de pozos sépticos

domiciliares y lineas de alcantarillado sanitario.

Requisitos

1.- Oficio dirigida al Director de Gestién de Agua Potable y Alcantarillado, solicitando
el servicio que brinda los Equipos: Vacumm Cleaner y/o Hidro Cleaner, los mismos que
serviran para evacuar las aguas negras de un pozo séptico y/o una linea de

alcantarillado sanitario.
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Procedimiento de acceso al servicio

El procedimiento para acceder al servicio de limpieza de aguas residuales en el

canton La Joya de los Sachas es el siguiente:

1. Ingreso del Oficio solicitando el servicio de limpieza, en las ventanillas de la

Direccion de Gestion de Agua Potable y Alcantarillado.

2. Asignacién de la solicitud al Coordinador de Limpieza de Aguas Residuales; por

parte del Director de Gestion de Agua Potable y Alcantarillado.

3. Elaboracién del listado de atencién segun la fecha de ingreso del pedido; por parte

del Coordinador de Limpieza de Aguas Residuales.

4. Designacién de la tarea de limpieza de aguas residuales al equipo Vacumm Cleaner

y/o Hidro Cleaner; segun el servicio solicitado en el oficio presentado.

5. Los equipos: Vacumm Cleaner y/o Hidro Cleaner; tendra un tiempo limite de

atencion no mayor a 02 dias laborables después de la asignacién de la tarea.

Cabe indicar que todo este procedimiento de acceso al servicio tiene un tiempo de
atencion del tramite, no mayor a 15 dias laborables después del ingreso de la

solicitud.

Costo del servicio

El servicio de limpieza de aguas residuales en el cantén La Joya de los Sachas, NO
TIENE COSTO ECONOMICO ALGUNO.

El servicio es gratis para el ciudadano que lo solicite con anticipacion y respetando

un cronograma de trabajo.
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Oficinas

La solicitud del requerimiento del servicio de limpieza de aguas residuales se debera
ingresar en las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La
Joya de los Sachas, en las oficinas de la Direcciéon de Gestion de Agua Potable y

Alcantarillado.

Ubicado en el primer piso (Av. Fundadores y Avenida Jaime Roldés
esquina).

Horarios:
Lunes a viernes

08:00a 17:00

Tiempo estimado de respuesta:

15 dias laborables, luego del ingreso de la solicitud.
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