Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
R o usuarios del Direccion y teléfono dela | {isPonibles de atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado seido oficina y dependencia que (oIt cludadance /{5 dudadanos /|
. Requisitos para la obtencién del servicio " . i (Describir s es para Oficinas y (Detallarsi es por servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . faccio
(Se describe el detalle del proceso que > " Procedimiento interno pii de respuesta , e ofrece el se > ! Link para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. (Se debers lstar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que ventanilla, oficina, brigada) accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la que sigue el sevicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar a la uso del servicio
v . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio pégina web, correo (i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi del sitio web L , e "
naturales, personas. electronico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripeién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Ls Ordenanza Susttutiva
glomenta el
Funcionamiento del Camal
Une ver entregada 1a "
oictus s s pdrmrador o Admintador docatacan pertner s HORARO O oFca| 14710 M el
recepcin de animies v coromenacin| 3 Oterans Sustutin aue Regamerta 15U CIMENEI, ot que_ice " | COMOAM 170 | S enITIULOY, Dt Cudadaniaengenera, | DFECCION O GESTION 0€
SERVICIO DE FAENAMIENTO  DE|habitante, faenamiento de  reses y. cerdos, - ormior o del Camal Frigorifico Munieoal del oy cgible e certficado de votacion actualizado |numeracién 001, de acurdo al]  PM HORARIODE | A5 TARPAS Art 74 Delas comerciants de ganado, | PESARROULOECONOMICOY | ey sme Roldos Telr | OFICINA DIRECCION D
! |canano sovino v poRciNo. refrigeracin y entrega a puntos de expendio de| o on L2 Y2 de[os sachas; en el CAPITULO NI Del, ooy tegible el reistro inico de de personas  quel tasasy derechos 1dias tercenistas, productores | T opua vo o0 DE 063700700 Ext. 258 SESTION DE DESARROLLO o nosmuch nospuch o o o
e o usarosce Camal Fgoiico Muricipl, A 18] [O°°P €0 e pesones o etributivos CAMAL FRIGORIFICO ECONOMICO Y PRODUCTIVO
Litera ) + Ganado bovino 14 ddlares MUNICIPAL
productores Vo pueden acceder af servido| - AMPastalas 15 |" o P00 1 4001
- Crtiicado de no adeudar a Municiio e oraminto e brina e 20 s
amal Figorfico Municipal. « Ganado porcino menora
100 Kg 6 délares
Personas Naturales. COSTOS
- Formulario de solicitud del servicio de AGUA|| g o 0| ACOMETIDAS
POTABLE (formato municipal). wuario para semicio de] DOMICILIARIAS DE
- Cerificado del Registro de la Propiedad (paraf 1) P AGUA POTABLE
Iverificar si es propietario del bien) o e certificadol = 00 SEGUN TABLA
de bienes raices de la Direcci6n de Planificacion. Se realiza ung VIGENTE
- Cerificado de no adeudar al municipio (de los(i (5T UG COLLARIN 110 MM
conyuges o en unién de hecho, de ser el caso). e solicitad o DISTANCIA (2,5 M
Ordenanza Vigente.- Art. 16.- Requisitos.{+ Copia del pago del impuesto predial [pred '3 son ‘;,“" “’"d‘ HAST 5M) § 79.28
"Las personas naturales o juridicas a través|s En caso de los posesionarios, presentan copia c:‘r“n; :E';‘:i' 'ff‘ DISTANCIA (5M DIRECCION DE
ASESORAMIENTO Y RECEPCION. DE|0¢ U fepresentante legalmente autorizado, notariada del contrato de venta de derechos sefoife®> 3 ISRt HAST 10M) § 90.62 GESTION DE AGUA OFICINA DE LA
DOCUMENTOS | PARA  QUE LA requieran la instalaciin d los servciogposesion. DISTANCIA (10 M POTABLEY | Av. Fundadores y Jaime Roldos UNIDAD DE LSPECIES VALORADAS A
SERVICIO  DE  AGUA . le agua potable y/o alcantarillado para un HAST 13M) § 104.46 . ALCANTARILLADO
CIUDADANIA ~ OBTENGA  EL| . . 5. Bl Inspector de| 08:00a17:00 | ' Ciudadania en general SUMINISTRO NO ADQUIRIR EN|NO DISPONE 3 45 90%
POTABLE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LaPredio de su. propiedad. presentarin sulPersonas Juridicas - rvicios el GADMOIS COLLARIN 63 MM UNIDAD DE Telefono: 063700700 ext 251 MEDICION ¥ RECAUDACION
JONA URBANA DE LA CIUDAD requerimiento en las Direccion de Agual+ Formulario de solicitud del servicio (formatol precrs n w— DISTANCIA (25 M SUMINISTRO COMERCIALIZACION
Potable y Alcantarillado o quien haga sus{municipal) o etemminando i oy HAST 5M) $ 77.18 MEDICION Y
veces y, cumpliran los siguientesrequisitos+ Copia notariada de los documentos que acrediten{c" 79 CEER 25 DISTANCIA (5 M COMERCIALIZACION
segin su identidad y categoria del servicio."[la representacion legal. laion. cantidad do HAST 10M) § 88.52
- Cerificado conferido por el Servicio de Rentas| HASHAY SRE 1 DISTANCIA (10M
Internas, en ¢l que se indique el nimero del|o\" HAST 13M) § 10236
Registro Unico de Contribuyenie (RUC). COLLARIN 50 MM
- Certificado del Registo de la Propiedad (paraly o, e 4 1y DISTANCIA (2,5 M
verifiar si s propictaio del bien) o el certificadef 0 MU & HAST SM) § 76,68
e bienesraices de a Direceion de Planificacion. [P0 (& (T DISTANCIA (5 M
- Certificado de No adeudar al municipio, de la HAST 10M) § 88,02
empresa u del re-que contenga el DISTANCIA (10 M
Personas Naturales: COSTOS
- Formulario de solicitud del servicio de|| g i ACOMETIDAS
ALCANTARILLADO (formato municipal). uario para semicio de] DOMICILIARIAS DE
- Certificado del Registro de la Propiedad (para) "™ FUW ALCANTARILLADO
verificar si es propietario del bien) o el certificad SEGUN TABLA
de bienes raices de la Direccidn de Planificacion. Se realiza ung ~ VIGENTE
- Ceriificado de o adeudar al municipio (de los(i (5T VG VIAS CON CAPA DE
(conyuges o en union de hecho, de ser el caso). [T ECOL Jh €O RODADURA
Ordenanza Vigente.- Art. 16.- Req - Copia del pago del impuesto predial P o HASTA SM
"Las personas naturales o jurids través|s En caso de los posesionarios, presentan copia c:‘r“n; :E';‘:i' 'ff‘ LONGITUD. PROF DIRECCION DE
ASESORAMIENTO Y RECEPCION. DE|¢ Una fepresentante legalmenteautorizado, notariada del contrato de venta de derechos sefoife®> 3 MHISHAEs (IM-2M) S 81,69 GESTION DE AGUA OFICINA DE LA
DOCUMENTOS  PARA 'y ue requieran la instalacion de los serviciosposesion. HASTA 5-7M POTABLEY | Av. Fundadores y Jaime Roldos UNIDAD DE ESPECIES VALORADAS A
SERVICIO de agua potable y/o alcantarillado para un LONGITUD. PROF . ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO gﬁ{‘\’f};chgNuI: /\chﬁﬁaﬁ ADO :L' predio de su propiedad, presentarin  sulPersonas Juridicas S E d'_"l"’Gef\‘f)'w(.f; 08002 17:00 11\ oMy s 109,22 Cludadania en generall "\ A Telefono: 063700700 ext 251 f,'f:f:::.'gf? NO :E{Q?LII'I)IITCION ENINO DISPONE 3 30 0%
| A ZONA URBANA DE LA CIUDAD |reduerimiento en las Direccion de Agual+ Formulario de solicitud del servicio (formatol :;;‘n':: “: o de HASTA 7-10M SUMINISTRO COMERCIALIZACION ’
Potable y Aleantarillado o quien haga sus|municipal). o etemminando i oy LONGITUD. PROF MEDICIONY
veces y. cumpliran lo siguientes requisitos+ Copia notriada de los documentos que acrediten{c* 79 CEFER 45 (IM-2M) § 12112 COMERCIALIZACION
segin su identidad y categoria del servicio."[la representacion legal.  dacion. vantidad de HASTA 5M
- Cerificado conferido por el Servicio de Rentas| HASHAY STRE OF LONGITUD. PROF
Internas, en ¢l que se indique el nimero del|o\" (2M - 3M) S 87,87
Registro Unico de Contribuyente (RUC). HASTA 5-7M
- Certificado del Registro de la Propiedad (paraly o, e 4 1y LONGITUD. PROF
verifiar si s propictaio del bien) o el certificadef (0 MU & (2M-3M) § 137,01
e bienesraices de a Direceion de Planificacion. [0 (& (T HASTA 7-105M
- Certificado de No adeudar al municipio, de la LONGITUD. PROF
empresa u del minimo de 200 m. (M- 3M)$ 14891
o G e 7 T
oo ortado o b i n 1) 00, s, cadaes ingrsrin 1. Uenar e requerimiento de informacién pubica; rormacin i lea 2 1 e G e 53 e Cale N Do s
fesea conocer Ia informacién aue genera, produce ; ) i} Ulpiano Péezy Av. 9 de Octubre INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
ot d acce 1 formacién custo (namre comple o 1 i)  qul % 9 omacn pilicay  prsenarin 3|2 err s fomacin s f senico s dsponite e srudn. 1048 pazomis . e atiendeentodasias | Coordnacones Zomalesenvertoni | 18 el racional Solctud de Accsola nform 1 nfdad rabilarden un mecanimo para
o vaves del medio que escojan; de manera fisca enfinternet (en nea). 083021730 Gratito o Cludadania en general presencal / ventanilla/ st s Contacto 3 14 .
pibica e reportada en cumplimiento con o dispuestoenl % 19 Teclo 1o 5o e e Tl 2 a1 dres e genera) 5 dias de prorroga oficinas  ivel nacional ) el ventanite) medi I sasfacion iudadana sobre los
e A e o[l o 4 ot s e oo o i e quebrinda s uddni
T Se G T ST
presentada por el nteresad.
L Bafar el formulario del sitio Webiy yjona: iy ficha de inscrpeion (iclir cutro fotos del Se atiende en todas as
v industria.gobec. 2 pasa al Comite del 1000 Ao AL Pl
tooro s Atesano pra afsenfciopra o artesans a i de partcr n & producto) v pua s sorobacin| 83031700 it s dins Artesanos y artesanas | oficinas a ivel nacional con Agosto Nadi2y posal Ventoil trica o o N i - o
. G o i et Sttt el e o) comepondente egses | memmoptierse | o 0 ncens
Desarrolo de MYPES y Artesanias,
5. Notificacion de resultados|
e e st s s s s b T
s cludadanos/aas acuden a solictr asesoria|Los cudadanos/as acuden a a oficina de a entidad|Para toda asesoria los ciudadanos/as informarin sus e a entidad se encuentra desarrolando
R— oo i proade e s s caos aus kil xpon i cén e Unk enddor e nmbr y el  deseoein 1 s con deales paa 14 94552 83001700 o 1 Cudatinengonera | Se20Endeen e as FI—— o tloseui formustopaacste | Noewstesenicdestencisnde | gy, 202 | "o mecslsmo ar med i avelde

atect.

atiende al publico

er guiados adecuadamente. 5

respectiva

Se realizars la asesorfa

offcinas a nivel nacional

casos por internet.

ttacion cutadanssobr os sevcios
aue ofrece.
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
o usuarios del onibles de atencién Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la e
5 " servicio N 2 presencial: ciudadanos / |  ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que. ¢ 5 ¢ ¢
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy. (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno | piblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deber lstar los requisitos que exige la " Costo - ciudadania en dependencias que o oo ventanilla oficina, brigada, . . N . accedieronal | accedieron al -
debe seguir Ia o el ciudadano para la que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, % (link para direccionar a la " y uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) rvicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web 5
. naturales, personas. e electrénico, chat en linea, Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1G5 solcud de acceso 3 o
vt a1 posiscin e e ol » | e denfomacin il 6 |formacn i o 2 ol enaa e £33 o e
Solicitud de acceso a la informacion [o custodia (nombre completo de la entidad) y que| . P v . i P 10 dias plazo mas » Se atiende en todas las. Coordinaciones Zonales en territorio Solicitud de Acceso a la Informa la enitdad trabajara en un mecanismo para
- través del medio que escojan; de manera fisica en|internet (en linea). 08:30317:30 Gratuito . Ciudadania en general presencial / ventanilla / sitio si T Contacto 6 14 .
pibica e reportada en cumplimiento con o dispuestoenl "% 19 Teclo oe 5o e e Tt 1 i l dres e geners 5 dias de prorroga oficinas  ivel nacional o ventanita) piblica medirlasatsfacelén ciudadana sobre los
la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la| . | Correo electronico: web nstitucional servicios que brinda a la ciudadania.
ravés de los medios liales e dispon. ealizar el seguimiento a la solicitud hasta I entrega delproduce  ©  custodia  Ia
informacien Piblica (LOTAI). raves de os medios digiales que dispon; s sepumiento 81 socud hast la enteegs delpuce o custoda contacto@dpe gob.ec
T Se e T ST
presentada por el nteresad.
L Baar o formulario del s web
1. Uenar la ficha de inscripcion (incluir cuatro fotos dell Se atiende en todas las.
v industria.gobec. 2 pasa ol comite Av.10 de Agosto N4412y Pasaje.
oyo al Artesano para  la|Benefco para los artesanos a fin de particpar en roducto rtesanos y artesanas | oficinas a ivel nacional con !
e genefico para Jos art fin de partcp producte) Evaluacicn para a aprobacién| 8302 1700 Gratito 15 dias Artesanosy ot s o el naconal tbarra Ventanila Grica s Formu b 123 1253 0%
. crcsa  formut en b Sttty o) conrespandnte . lascapt Toton: 02 866713
Desarrollo de MYPES y Artesanias. o P o
5. Notificacion de resultados|
1. Se recbe al usuariofa,
i e o el NFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Los ciudadanos/aas acuden a solictar asesoria|Los ciudadanos/as acuden  a ofiina de Ia entidad|Para toda asesoria los ciudadanos/as  informarin. sus auela enticad se encuentra desarrollando
detall delcaso Se atiende en todas las Nose utlza formulario para este | No exste serviio de atencion de
[Asesori a ciudadanos/as. sobre como proceder en los diversos casos que les|y exponen su caso ante un o una servidora que|nomres y apelldos y descriirén el caso con detalles paral ™ 83021700 Gratito 15 dias Cludadaniaen general | = 2ol en 03 30 Direcciones Oficinas a escala nacional No i formaio paa e e e 1.987 2,742 un mecanismo para medir el nivel de
afecta. atiende al publico. |ser guiados adecuadamente. 2. se realizar la asesoria s satisfaccién ciudadana sobre los servicios
respectiva. Que ofrece.
X bésico llega a a Direcidn de- Av. Fundadores y Jaime Roldos,
. Los ciudadanos y ciudadanas mgmsavin suL: Solictud dirgida al Director de Planificacidn. 2 | lanificacion. GADMCIS *INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
senicio orientado a la poblacion en general que[-cr Cucednos ¥ udadana 2 Copia e cédul. 3. Copia de Escrituras, debidamente Direcién de Planiicadén / osr0070 — . oo
solcitud de forme Bisico y Ia presentarn; . ireccion de Planifcacion - o se utlza formulario para este a enitdad trabajaré en un mecanismo para
Informe Basico desea conocer la informacién sobre su predio para p o oficinas de 1a B d ' | egistradas. 4. Comprobante de pago de impuesto predial. 5. 5 rectord . 08:002 17:00 Gratito 3a5dias. Ciudadania engeneral |1 e o Soeh. Oficinajventanilla No NO EXISTE LINK 50 600 i 1 oo e adons sobre ¢
desea conecer o formacion sobre s pre manera fisca en las oficnas de la Direccion de[*S424%- % Comprabante de pago e Impuesto predial &, 1 piector ispone a1a unicpio Joya de fos Sachas cio medir lasatsfaccén ciudadana sobre los
lzara legalzacin de f 5 Planicacion. eticado el Regstro de o Propiedad. 6 100U 4€ly1igod ge ordenamiento Correo electrénico senicios que brinda a 2 cludadania
erritoral a elaborar el municipal @gadioyasachas.gob.ec
1) Comprobante de pago del Formulario TPRUS (UNER DE[ 1 S adauiere formularo g
N " o predil e Av. Fundadores y Joime Roldos,
i oot ' bl o genra o] % UGS . cadaras ngesrin o2 COH2 G o cara e pago Gl mpuesto redsl entasecautacin NFORMACION KO DISPONIBLE, detico s
Linea de Fabrica (IPRUS) dnxm conocer los linderos y dimensiones de sul 5“““‘“" {d" tinea :" ”,b”“ Vﬂ“ ‘”m;‘"“”" :° 3) Copia de Ia cédula de identidad del propietario, 2. Con todos los requisitos se | 08:00 17:00 0.05 dolares por m2 3a5dias. Ciudadania en general I;’"“‘“’"f" P':"“'“‘;“";/ {0613-200700 Oficinajventanilla No No et este NO EXISTE LINK 60 720 e “"d“"‘“d "‘“"’“‘“”, e “:; ":“"‘5':" b
anera fisica en Ias oficinas de la Direccion del unicpio oya de fosSachas medirlasatsfacelén ciudadana sobre los
lote de terreno. |4) Copia de la escritura debidamente registrada, |acerca el usuario . "
Planicacion. Correo electrénico Servcios que brinda I ciudadania
5) Certificado de gravamen actualizado, |directamente a la Unidad de nicipal@gad l n b, o
6) Certificado de no adeudar al municipio. |Ordenamiento Territorial. municipal@gadjoyasachasgob.ec
T Solcitud drgida 1 Director() de Gestion de
planifcacion: Ing, avier Santiago Jicome
2. Copia de cédula y papeleta de votacion
3- Copla del RUC o RISE 1. se adquiere formulario de|
. Certificado de no adeudar al municpioa nombre del [, > 25" I ¢
[solicitante Rentas/Recaudacion.
5. Copia del Gltimo impuesto predial del lugar a implantarse.
(n actividad econdmica 2. Con todos los requisitos se| Av. Fundadores y Jaime Roldos,
ado s 1s ot genersl quel[% UGSy cudadanas ingrsarin sul & COPR del contrto dearendamiento en Ko de 0t acercs el usunro INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
servicio orientado 2 la acién en general que solicitud de uso de suelo y la presentaran; de|ProPietario del bien inmueble |directamente a la Unidad de| » Direccion de Planificacién /. (06)3-700700 No se utiliza. este la enitdad trabajaré en un mecanismo para
505 de Suelo fesea conocer el tipo de actvidades permitidas en oquis de la implantacion del establecimiento comercial a ratito a5 dis. fudadania en general ficina/ventanila o .
Usos de Suel » lote de e tipo de actividades permitic manera 2 en las oficinas de la Direccion de| 7 CrOauis de la implant del establ ' ! |ordenamiento Terrtorial, 08:00217:00 Gratuit 3asd Cludad: & Municipio Joya de los Sachas o oot N A0 PUSTE LK » 20 ‘medir la satisfaccién ciudadana sobre los
un lote de terren. laneacon v sctvidad comerc s (depéstos e cenvers, Correo electrénico Servcios que brinda I ciudadania
ares, discotecas, karaokes etc. .
d d 3 Topografi, elabora. Linea municipal@gadoyasachas.gobec
5. lana de implantacian arquitecténica georreferenciado |3y - peiggsder #
(actvidades comerciales mayores, compatias, entiode [y vregs tina de Fabrica o
tolerancia, petroleras,etc.) usuario para su cancelacion.
9. nforme e viabiidad ambiental otorgado por la Direccién
e Gestion Ambental (Lavadors, ubricadoras, emediacién
Jambiental, y todos os que generen contaminacion)
10. Certficado administrativo de Gestidn de Riesgos
1 Solcitud dirgida al Alcaide:Dr. Lus Rernan Cordones
2. Copia de cédula y papeleta de votacion 1 se ngresa solctud con o]
3. Certficado de no adeudar al municipio s on 1 Direccion a0
4. Impuesto predial e
5. Certifcados de Registro dela ropiedad
: Panimett Gearirncaca Dl s (ot |, 1 qrcor dspone 3 L0 dloressor 2 e Av. Fundadores y Jaime Roldos,
Regulrizacion de Excedentes y ado 2 1o pobl seneral quelios cudadanos v cudadanss ingresarin su|s npern e o Unidad  de Ordenamientol Grespor INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
iferencias de dreas de terreno Servicio orientado 3 la acién en general quellos cludadanos cludadanas ngresaran su| emoria Descriptiva erritorial a  elaborar el excedente en ¢ dréa ireccion de Planificacion o se utiliza este la enitdad trabajara en un mecanismo para
o “ o ‘, desea rectificar el drea de sus lote sde terreno|solicitud de ETAM y la presentarn; de maneral rerritorial 1ab 4 08:00 2 17:00 urbana y 10.00 dolares por 3a5dias. Ciudadania en general o de Planifi / (0613700700 Oficina/ventanilla No L il e NO EXISTE LINK. 10 120 fa enitdad trabaj " s
dentro del ETAM (Error Técnico debido a error de “calculo o de medicién. fisica en las oficinas de la Direccién de Planficacion. nforme sobre ETAM. has de excedente en el Municipio Joya de los Sachas servicio ‘medir la satisfaccién ciudadana sobre los.
Aceptable de medicion) cedens Correo electrénico Servcios que brinda  a ciudadania
3.6l informe  ETAM  se P municipal @gadjoyasachas.gob.ec
ldespacha 3 1a direccdn|
luridica para su. respectiva
informe legal,
1 Solicitud al dector de Gestion de Paniicacon;
2 Copla de la cédula de identidad;
3. Registro e profesional de la SENESCYT;
4 Copla de RUC; 1. Se ingresa sofcitud con los
5. Foto actualizada digitalizada; y, requisitos en la Direccion de|
6. Pago de especie, Planificacion.
2. 6 director dispone 3 1a Av. Fundadores y Jaime Roldos,
Servicio orientado a profesionales (Arquitectos o|Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul Unidad  de  Ordenamiento| "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
ingenieros) que desean inscribirse en el para el Registro de Profesional y Terrorial 3 elaborar el . Direccion de Planificaién / (0613700700 Nose utza este 1a enitdad trabajars en un mecanismo para
Registro de Profesionsles 08002 1700 106.25 dolares 1a3das Cludadania en general Ofcina/ventanill No NO BUSTE UNK 10 120
et del cantén de a Joya de los Sachas para ejercer sus|presentardn; de manera fisica en las oficinas de la| Registro de Profesional. & Municipio Joya de los Sachas fven: servicio medir la satisfaccién ciudadana sobre los.
funciones. Direccion de Planficacion, Correo electrénico Servcios que brinda  a ciudadania
3.1 usuario deberd cancelar el municpal@gadijoyasachas.gobec
valor  establecido en Ia
lordenanza municpal
4. Entrega del Registo del
profesional
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios  Tipos de canales
© usuarios del onibles de atencién Nimero de Numero de
Horario de Direcci6n y teléfono de la
5 " servicio N 2 presencial: ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que N » »
equisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno piblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacin del servicio Descripcién del servicio (Se deber lstar los requisitos que exige la " Costo - ciudadania en dependencias que 0 oo ventanilla, oficina, brigada, . . N . accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la que sigue el servi (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para direccionar a la y uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio pagina web, correo (Si/No) enel servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web 5
. naturales, personas e electrénico, chat en linea, dltimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
[ Solcnud argas s Bvecean e Genton e Panficacan et 5o
e propistaray el prfeson espnsabe el proyects
oS
s cota o' e
|« Contend e pmamenes
| s e s
Comprobante Gl paga el impussto precil y/a cecicado de bines
. Coni del camet ge o ko pofeanes egiados en el D)
et e Joadelos s, 1. Se ingresa solcitud con los
5 Cops e plancs en formato AL con frma del pofesnsl G| equictC. om Io Diveccion de]
s .
Tres juegos de planos, aplicando la norma de dibujo. zwmuzmn\m Planificacién.
mads ol rope v prfens sl povcis conc
esoect et municos 2. € director dispone 3 Ia
1051 comstuccio e fnanci con réstamo Wporacar e st g Ordemamionty Av. Fundadores y Joime Roldos,
vl et 2 s pobickn o geerl aelos ccatancs y ctadanas Igearin. s e rl ) enanente GADMOS INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
los planos de para la aprobacion de los pl " e 13 e " Direccién de Planificacion /. (06)3-700700 No se utiliza. este la enitdad trabajara en un mecanismo para
norme y aprobaién de los| 080021700 0005 xm2 1a7das Cludadania en general Ofcina/ventanilla No NO BUSTE UNK 10 120
Arquitectonicos [para su construccién en el cantén de la Joya de los|arquitectnicos  la presentarén; de manera fisica;, v o & Municipio Joya de los Sachas fuent medi la satisfaccion ciudadana sobre los
sachas s fcinsdela Direccion e Planfacn. 1 e G Correo electrénico Servcios que brinda  a ciudadania
16 Unkaconcon un raco minmo d 201 municipal@gadioyasachas.gob.ec
|15. Planta. de( m jerta; 3.6l usuario deberd cancelar el ipal@gadjoy: B0b.
1 pants Arutecin o nvels d e ol s valor  establecido en 1a
1 om0
15 s st cons s trers laprobados
o s Sges 1 e g Ve
ecomeniats
i, smlral G iecin d Gsin. Amblni, par
——————
S —
iorme favoral e 1 Oveccn de Gestan e Agu Potable
s,
26 Planos de intascones lctcs, fimatss por un profesonsl
i
1. La solicitud de Permiso del
Uso v Ocupacién de Suelo
liega 2 la Direccion del
Planifcacion
2. € Director dispone 2 1a Av.Fundadores y Jaime Roldos,
iciud diigda alDirector(s) e Gestion de
os ciudadanos v cudadanas ingresarin sul o 1 6 0e BTEror) o Senion o Unidad  de  Ordenamientol GADMCIS INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
Servicio orientado a la poblacién en general que|solicitud de so y ocupacion de suelo v Ia snge |Terrtorisl @ elaborar el . Direccién de lanificacién / (0613700700 Nose uil este 1o enitdad rabajars en un mecanismo para
50y ocupacion de Suelo 1an de contingenci para eventos de concentracion de a ratito a5 dis. fudadania en general ficina/ventanila o
Usoy ocupacion de SUelo. | ea conocer para jecucidn de eventos. oresentarn; e manera fsca en 1as oficias de .o % 7II'8¢1ca Paa eventos do cncentracon e |conitcad de permiso de Usol %0217 cratit Fosd Cludadania en Municipio Joya de los Sachas Ofcnalent b senvicio NOBHSTELINK » o medir lasatsfaccn ciudadana sobre los
Direccién de Planficacin, s P |v Ocupacion de Suelo. Correo electrénico: servicios que brinda a la ciudadania.
municipal @gadioyasachas.gob.ec
. Elaboracion y Entrega del
permiso de Uso y Ocupacién
e Suelo.
1. Se ingresa Ia solicitud con
los requisitos en Secretari del
| Acacia
2. i Sr. Alcaldedispone al
1) Solicitud al Alcalde o Alcaldesa, con la firma del o de|Director de Planificacion
todoslos propietarios del predio o su epresentante legal;
2) Memoria descriptiva del proyecto; 3. £l Director dispone a la|
3) Propuesta de Fraccionamiento Unida e Ordenamiento|
|4) Copia de la escritura publica; | Territorial Av. Fundadores y Jaime Roldos,
Servielo orientado a la poblacidn en general Los ciudadanos y cludadanas ingresardn su|S) Pago de Impuesto Predial del afio en curso; "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
ervicio orientado 8 la jacton en generel AUe| jicitud de autorizacion de 4. la Unidad de N " Direccién de Planificacién /. (06)3-700700 No se utiliza. este la enitdad trabajara en un mecanismo para
Aprovaion de Fraccinamientos |deséaconoce s nformacién sobre u red pra| 08002 1700 1% de a fraccén 303 40dias Cludadania en general Ofcina/ventanill No NO BUSTE UNK 10 120
. o deseaconocer formacin s s Bredio B e ke o oflinas de ) Camet do. st oo profedonal aue stobors la[odenamieto | Terora #0001 | o foyade o Sachs e senio "nedilasaiacin udadanasor 05
# ch:(mn de Planficacién. planimetria, |envia a la Unidad de Avaluos y| Correo electronico: ‘servicios que brinda a la ciudadania.
) Certficado de no adeudar al Municipio del o os|Catastros municipal@gadioyasachas.gobec
solctantes; v 5, La Unidad de Avaluos |
opias de céduia y papeleta de votacion de. o Catastros envia a a Unidad del
solctantes. lordenamiento Territorial
6o L Unidad del
lordenamiento Terrtorial  Ia
Direccion de  Planificacion
lemiten el informe a Juridico
el fraccionamiento,
1. Se ingresa Ia solicitud con
los requistos en Secretaria del
I Acacia
2. 1 5r. Alcaldedispone al
1) Solciud l Alcalde o Alcaldess, con a firma del ode | Dirtor de Planificacion
todos los propietarios delpredio o su representante legal
2) Memoria descriptiva del proyecto; 3. £l Director dispone a la|
3) Propuesta de Unificacion de lotes Urbanos /Rural Unida e Ordenamiento|
|4) Copia de la escritura publica; | Territorial Av. Fundadores y Jaime Roldos,
Servicio orientado a Ia poblacién en general q eftos ciudadanos y ciudadanas ingresardn su|5) Pago de Impuesto Predial del afio en curso; INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Aporvacion de Unificacion de lotes desea conocer I informacion sobre su predio paral **lsolicitud de autorizacion de Lvm.mmn de ‘f"ﬂ 6) Certificado de vavamznes actualizado; 4. la Unidad de 08:00217:00 1% del valor del lote. 30240 dias Ciudadania en general Direccién de Planificacion /. (06)3-700700 Oficinajuentanila No No se utiliza. este NO EXISTE LINK 1 2 la enitdad zmha‘am' en un mecanismo para
Urbanos /Rural e o oo e P2 banos /Rural. y 1o presentarnde manerafsic7) Terrtoral Unificado Municiio Joya de los Sachas o medirlasatsfacelén ciudadana sobre los
. en Secretaria de Alcaldia. planimetria, |envia a la Unidad de Avaluos y| Correo electronico: ‘servicios que brinda a la ciudadania.
8) ertiicado de no adeudar al Municipio del o fos Catasros municipal@gadioyasachas.gobec
solctantes; 5, La Unidad de Avaluos |
9 Coes e iy papeet de voacen delos Catastros envia 2 Ia Unicd del
solctants. lordenamiento Territorial
6o L Unidad del
lordenamiento Terrtorial  Ia
Direccion de  Planificacion
lemiten el informe a Juridico
el fraccionamiento,
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
© usuarios del lisponibles de atencién Nimero de Numero de
Horario de Direcci6n y teléfono de la
5 " servicio N 2 presencial: ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio o atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que N » »
quisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno piblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacin del servicio Descripcién del servicio (Se deber lstar los requisitos que exige la " Costo - ciudadania en dependencias que 0 oo ventanilla, oficina, brigada, . . N . accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la v que sigue el servi (Detallar los dias. (Horas, Dias, 9 (link para direccionar a la . y uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio pagina web, correo (Si/No) enel servicio
obtencién del servicio). dela semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web 5
. naturales, personas e electrénico, chat en linea, ditimo periodo | acumulativo
horarios) U y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Se revisa la documentacién
como escrtura publicas
.- Copia de escritura publia; 2. icha regitral o o foorgants
certificado de gravamenes (bien inmueble urbano y/o. f""‘”“ omststa e
rural); 3.- Copias a color de cédula de ciudadania-certificado. sy se constata que esté
A actualizado en el Sistema de
1. de votacién de “otorgantes- o P
raices, alcabalas, de no adeudar, linea de fabricay |beneficiarios* (compradores, vendedores, donantes, nformacion Seografico
opia del i los |donatarios,etc); 4. s {CatEsrl (5602 Severfica
5 8 ! inea
e fébrica /o levantamiento .
ansferencia de dominio [ . icha fa|(compradores, vendedores, donantes, donatarios,etc); ciudadania en general,
i ottt e k| i C0NCD, . s e . omoo- 1240 - eore e [unid e s — " - oo 50
o \ permuta, - $ ;7. Planmeico eorctere . o s e minutos X entanilla o o disponible o disponible
Certificacion Catastral Vo rural)] linea de fabical emiteylgalzaa Unidad de {Copiadelimpuestopredialdelaioen curso; 8- Linea e[/ ¢ 2 2ualiadoenle ) - 1310017400 4 personas jurdicas,
Topografia del GADMCIS. 4.- EI por la Unidad {5 P i
é un |de CIS (lotizacion, centro poblado, e necesarlo se reallis una
¢ s inspeccién en campo, para el
o registro y actualizacién de
por el GADMCIS o p ey o o
liore jercicio afin a ramo-acreditado por el GADMCIS; 9.1- |27 oh “BOeAEER
15 91 uevos bloques constructivos
(CD-que contenga el el dellevantamiento planimeétrico
gcoreferenciado en formato shape delpredie- 4. Se procedeals
eneraciény emisién del
centficado de bienes raices
el predio matiztotal
1.- Se revisa la documentacién
1-c 2 publcas a
(bien
rural); 3.- Copias a color de cé
|de votacion de los comparecientes *otorgantes- (s) y se constata que esté
1.- Los formularios/especies valoradas (bienes beneficiarios* (compradores, d de te
raices, alcabalas, de no adeudar, | @ tc); 8- as
* * |Catastral (SIGC). 2.- Se verifica
el ai por servicios |(compradores, vendedores, donantes, donatarios, etc ;. on té
[ . linea de
Transferencia e dominio- fraccionamiento g d
én). 2. |Copia del f fibricay/o Levantamiento ciudadania en general,
Emision certificado de bienes raices /| [(compraventa, Sonacién, prmta paricion il ot s i o0 12000 Hesosegmeraen 45 minutos b " s po— Ventanilla No Mo disponible Mo disponible 195 75 sa%
5 o “‘E/' 0 adquiere en el Registro de la Propiedad CJS. 3.- La{autoridad; 9.- Pago de tasa por servicios técnicos- I se la actualizada en la recudacor personas juridicas,
urbanoyfoural linea de fabrica la Unidad de 10.- Lir del 3
Topogafia del GADMCIS. .- £ bien " una
é un  {laUnidad de 1S (lotizacion, centro |inspeccién en campo, para ¢l
o 1. .
por el GADMCIS o por aumentos,
por
por el GADMCIS; 11.1- CD-que contenga el digtaldel |del predio. 4.- Se procede ala
(fraccionamiento®s*) en formato shape |certificado de bienes raices
del iracclonamiento (s
1. Se revsa la documentacién
como escritura publicas a
1.- Los formularios/especies valoradas (bienes - 2 nombre del propletarioy se
raices, alcabalas, de no adeudar), los adquiere en N ciudadania en general,
Emisién certifcado de bienes races / , (bien nformacion | 08H00-12400 | €l costo se generaen - I
e e BANCANOS, MIOUV, JUDIIALES,OTROS {Uida de entasy Recaudocin. 2 i e . bl Iosbiied o s e 45 minutos ks, 29232 Ventanila No o disponible Nodisponible 196 a0 8%
y personas juridicas,
Centicado de no (15 del propietario {2 Se procede a a generacién
en el Regisro de a Propiedad CIS, e e
bienes raices del pedio mat
total
1. Se revisa la documentacién
como escritura publicas
nombre del los)
1-c .
L. no N |compareciente (s)/titular (es)
adeudar), o3 adauicre en Unidad de Rentasy €209 e Frvamenes yaren de mserpen del2 1, o constara que este
Recaudacien). 2. Ficha regstral o certiicado de | 2r8n2610n (Slen inmueble urbano y/o rural) 3. lactualizado en el Sistema de
gravamenes, la adquiere en el Registro de la Presentacion de a cédula de ciudadania del itular 4. Informacion Geografico
" 5 . | Certificado de no adeudar del titular 5.- Linea de fabrica del ciudadania en general,
Jursdiccion / Registro {Propiedad en 3-la (Catasral(S6C). 2- Severiica|  08HO0-12H00 | €l costo se genera en b I
predial cantonal de I Propiedad CIS linea e fbrica o it y egazala Unidad de [P "en' 7102 Y eBalEada porla Uidad de la informacion técnica, livea | 13H00 - 17H03 recudscion 5 minutos g e Ventanita e tlodiponile tlodiponile i o =%
Topografia del GADMCJS. 4.- £l Levantamiento. opografia del - Levantamiento planimerco g farica y/o Levantamiento personas juridicas.
Janimétrico georeferenciado o realza con un Janimétrico georeferenciado
rtesonl v cercioatnal ramo sednado |1 e 3l amorcrstadpor o GOMG -4 100
or e GAONICI 0 or ol (2 TR €l el et s L, G e
® P procede a la generacion y
emision delcertificado de
urisdicién predial cantonal
1. Se verfca I informacion
.- Los formuarisfespecies vakoradas (de o - artfiado ds o adeudr del posesonario olitante |tnis, sl leantamiento
adeudar), los adquiere en Unidad de Rentasy. y ciudadania en general,
enla i - : ruralfraccionamiento) firmado por un profesional-ibre |y se a actualizada en a 08HOD- 12400 | Elcosto se genera en X
ecaudacitn). 2- €l Levantamiento planimétrico minutos ersonas naturales, | Unidad de Avalés y Catastros ex entanila o o disponible o disponible
zo0na urbana o rural con el MAGAP/MIDUVI Recaudacion). 2. I Levantamiento planimeét 1o 3-5e | 13H00-17H04 recudacion 45 minut . : . Unided de Avalés y Catast 063700700 ext. 229 234 Ven N tod tod 198 9% o
|que contenga el digital del levantamiento planimétrico procede a la generacion y ersonas juridicas,
ejercicio afin al ramo-acreditado por el GAOMCIS. |georeferenciado en formato shape emision del certificado de
estaren l zona rural
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberi listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencin al
piblico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

Tipos de canales
ponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio

Link para descargar el

Link para el servicio por

(Si/No)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

particion de bienes

inmuebles

1.- Los formularios especies valoradas (bienes
raices, alcabalas, de no adeudar, linea de fabrica y
copia del impuesto predial del aio en curso), los

1.- Copia de escritura publica; 2. Ficha registral o
(bien

1-Serevisala

suetosa
inmuebles; 3.- Copias a color de cédula de ciudadania

publicas a
nombre del (los)

“otorgantes-
beneficirios* (conyugue sobreviviente, herederos, ex-

sy se constata que esté

conyugues, etc.); 4. C

"  herederos, ex- "
6

(Catastral (51GC). 2 Se verifica

idad de Rentas y

Ficha regisral o certificado de gravamenes, la
adauiere en el Registro de la Propiedad CJS. 3. La
linea de fabrica la emite y legaliza a Unidad de
Topografia del GADMCIS. 4. El Levantamiento
planimétrico georeferenciado o realiza con un

de 18

(Copia del

(extrajudicial y/o judicial emitida y legalizada por la Unidad
(de Topografia del GADMCIS (lotizacion, centro poblado,

v sela actualizada en la
lgeodatabase espacial. 3.-De

por el GADMCIS o por

vio

o
el GADMCIS; 8.1 Ct

digital
(predio rural-fraccionamiento*s*) en formato shape. 10.-

(del predio. 4.- Se procede ala.

or *otorgantes
beneficirios" (conyugue sobreviviente, herederos, ex-
conyugues, etc)

[particién de bienes

08HOD - 12H00
13H00 - 17HOS.

recudacion

45 minutos

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

Unidad de Aval6s y Catastros|

063700700 ext, 229 235

Ventanilla

No

No disponible

No disponible

199

98%

Registro en el Sistema de
Informacién Geogrfico Catastral
(516C),de predios urbanos y/o
urales

1.- Los formularios/especies valoradas (de no

1.- e revisa la documentacién|
(como escritura publicas a
nombre del (los)
compareciente (s)/otorgante
() se registra y/o catastra el
nuevo predio y propietario en
el Sistema de Informacion
(Geografico Catastral (SIGC). 2.
se verifca la informacion
técnica linea de fabrica y/o

planimétrico

Sistema de Informacion Geografico Catastral
(si6c

basicos),

(Certificado de no 15

creay

Recaudacin). 2. La Direccion
Potable y Alcantarillado realiza la emision y a
legalizacion del formulario de cambio de dominio
de servicios bisicos

“otorgantes* 3.
servicios bisicos emitido y legalizado por la Direccion de
(Gestion de Agua Potable y Alcantarillado-predio urbano

(poligono-predio) enla
geodatabase espacial. 3.-
enlaza la ficha catastral (datos.
alfanumericos) con el objeto
lespacial-poligono/predio
(datos geograficos). 4.- De ser
necesario se realiza una
inspeccion en campo, para el
registro y actualizacion de
laumentos, derrocamientos y
nuevos blogues constructivos
(del predio.

08H0D - 12H0O
13H00 - 17HO6

€l costo se genera en
recudacién

1hora

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

Unidad de Aval6s y Catastros|

063700700 ext. 229 236

Ventanilla

No

No disponible

No disponible

98%

Registro en el Sistema de
Informacién Geogrifico Catastral

Cambio de dominio y/o actualizacion de
propietarios de predios urbanos y/o rurales, en el

(SI6C), de predios urbanos y/o
rurales

Certificado Administrativo de

(s160)

‘aprobacion de medidas de seguridad de locales

delocales varios.

varios, para

1.- Los formularios/especies valoradas (de no

1-c

1.- e revisa la documentacién|
(como escritura publicas a
nombre del (los)
compareciente (s)/otorgante
() se registra y/o catastra el
(cambio de dominio o
iactualizacion de propietario
en el Sistema de Informacién
(Geografico Catastral (51GC). 2.
Se verificala informacién
técnica linea de fabrica y/o.
planimétrico

)

(Certificado de no 15

b:
Recaudacin). 2. La Direccién
Potable y Alcantarillado realiza la emision y la
legalizacion del formulario de cambio de dominio
de servicios bisicos

1. Recepcion de pedido. 2. Enspeccion del
3

“otorgantes* 3.
servicios bisicos emitido y legalizado por la Direccion de
(Gestion de Agua Potable y Alcantarillado-predio urbano

igeoreferenciadoy se creay
lactualiza un objeto espacial
(poligono-predio) en la
lgeodatabase espacial. 3.-
lenlaza la ficha catastral (datos.
alfanumericos) con el objeto
espacial-poligono/predio
(datos geogrificos). 4.
necesario se realiza una
inspeccion en campo, para el
registro y actualizacion de
laumentos, derrocamientos y
nuevos blogues constructivos
(del predio.

1. Verificacén de
{documentacion requerida, 2
del pagol

1. aue
realiza 2. 3

presentar 4. De estar

5
6.£laboracion,
firma y entrega de certificado administrativo.

a contabilidad debera presentar el
formulario 1.5 por cada mil

en el sitema cabildo. 3. se
realiza inspecciona el lugar
para verifcar las medidas de
seguridad que se aplicaran el
el eventoy se procede a
realezar la emision de
certificacion

08H0D - 12H0O
13H00 - 17H07

08H0D - 12H0O
13H00 - 17H00

€l costo se genera en
recudacién

€l costo se genera en

30 minutos

1 hora

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

cludadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

Unidad de Aval6s y Catastros|

Unidad de Gestion de.
Ries

063700700 ext. 229 237

Ventanilla

Ventanilla

No

No disponible

No disponible

No

No disponible

No disponible

201

98%

Plan de contingencia para eventos,
e concentracion , Comunaes,
Barrales Insttucionesles, Solidarios

1. Oficio dispocicion por el sr. Alcalde o Director.
2

1. Solicitud dirigida al ma maxima autoridad. 2. Copia de la
3

para
eventos

para el tramite. 3.
Recepcion de requistos. 4. Elaboracion del Plan de
Contingencia. 5. Entrega de orden de pago.

Jistado o
parte de la organizacién. 4. cronogram de actividades a
relizar en el evento.

1. Verificacsn de
{documentacion requerida del
levento a relizar 2 se procede
2 verifcar del pago en el
sitema cabildo. 3.-de ser
necesario se inspecciona el
lugar para verifcar las
medidas de seguridad que se
(aplicaran el e evento

08H0D - 12H0O
13H00 - 17HOL

€l costo se genera en
recudacién

3dias

ciudadania en general,
personas naturales,
personas uridicas,

Unidad de Gestion de.
Riesgos

Ventanilla

No

No disponible

No disponible
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
o usuarios del disponibles de atencion Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la S
5 - " servicio N 2 presencial: ciudadanos / |  ciudadanos /
Cémo acceder al servicio 5 atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que. ¢ ¢ ¢
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno | piblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deber lstar los requisitos que exige la . o . Costo " ciudadania en dependencias que o oo ventanilla, oficina, brigada . . N oo accedieronal | accedieron al -
debe seguir Ia o el ciudadano para la * que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la i y uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) rvicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web 5
. naturales, personas. . electrénico, chat en linea, Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Disposicion de fa Maxima autoidad o direcion,
mediante ofco. 2. Solcitud de movizacion para ciudadania en general, .
Informe d realizar la inpeccion. 3. 1.- Solicitud dirigida y apr por la maxima autoridad, |1 Veriicacion y analisis del | - 08H00-12H00 Flcosto se genera en 3 dias personas naturales, Unidad de Gestign de No Ventanilla No No disponible No disponible 3 1 8%
riesgo Emison de informe 13400 17H02 recudscion v Riesgos
e datos. 4. Evaluacion , Analisis 5. elaboracion personas jurdicas,
firmay entraga nforme.
1. Disposicion de la Maxima autoidad o direecion ciudadania en general, X
Certificacion « Inspecion en campo toma de datos. 2. Evaluacion, | L« Solicitud dirigda y aprobada por Ia maxima autorida, |- Veriicacion y analis el | - 08H00 - 121100 Flcosto se genera en 2dias personas naturales, Uridad de Gestion de No Ventanilla No No disponible No disponible 3 10 8%
viviendas predio tiesgo, Emision de nforme . | 13H00- 17H03 recudacion ¢ Riesgos
Analss 3. elaboracion firma y entraga informe. personas juridicas,
1. Recopllacien de informacion dependiendo la 1. e verifica lainformacion
. emergencia para a leboracion . 2. Actualzacion emosiion dectsboracion tecncia realizada 08HOD - 12400 - Unidad de Gestign de
flesgos. del Plan de Riesgos. 3. Aprobacién del Plan de - D de clab |ACTUALIZACION O 13H00 - 17H03. 10d Riesgos o
Riesgos cLABORACION

1. Coordinar con el cuerpo de bomberos la
asistencia prioritaria. 2. Recopilar informacion de
las familias afectadas in situ. 3. Elaboracion de
informe EVIN 4. Elaboracion de oficioy envio de
informe de evaluacion de necesidades ¢ la SNGR.

de viveres y materiales de primera necesidad
Sgestion de seguimiento de tramite . gestion de
seguimiento de tramite 6. Coordinar la entrega de
1 ayuda humanitaria,

\cirre de evento "

Informe EVIN de evaluacién inicia de ciudadania en general,

necesidades

Para por las instituci i Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 02/11/2022
oE MENSUAL (OCTUBRE -2022)
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: UNIDAD DE CAMAL FRIGORIFICO MUNICIPAL
A oe LITERAL d)

LUIS BERNARDO LINO BRAVO.

|CORREO ELECTRONICO DEL

INGMERO TELEFONICO DEL

063700700 Extensién 258

GAD. Municipal de La Joya de los Sachas
6de6

LOTAIP CONSOLIDADA



